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MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — SPECIAL TOURS POLIZA N° 1304
CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE VIAJE
Articulo Preliminar.- El Contrato de Seguro.- El presente Contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley

50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de seguro, en la Ley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacion y
Supervisién de los Seguros Privados (modificada por el Texto Refundido aprobado por R.D.L. de 29 de Septiembre
de 2004) y demas legislacion concordante, asi como por lo establecido en estas Condiciones Generales, y en las
Condiciones Particulares, Condiciones Especiales y Suplementos que se les unan, sin que tengan validez las
clausulas limitativas de los derechos del Tomador del Seguro y del Asegurado que no sean aceptadas por escrito.
No requeriran dicha aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales imperativos.

Articulo 1°.- Objeto del Sequro.- _ Por el presente seguro, la "AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO”, en
nombre y por cuenta de las Entidades Aseguradoras en ella integradas, quienes responderan solidaria y
mancomunadamente frente al asegurado, garantiza las coberturas establecidas en las Condiciones Especiales que
definen los riesgos contratados, obligaciones, asi como las limitaciones y exclusiones especificas, dentro del plazo
de vigencia del Contrato de Seguro.

1. Los riesgos cubiertos por la Pdliza son los de ASISTENCIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE EN VIAJE,
ACCIDENTES INDIVIDUALES Y EQUIPAJES.

2. La cobertura de cada uno de los riesgos que esta Pdéliza garantiza se refiere a hechos ocurridos en los paises
comprendidos en los destinos que se determinan en las Condiciones Particulares, durante el tiempo del viaje
contratado con el Tomador, y concluird en la fecha de regreso o repatriacion del asegurado a su lugar de
residencia en Espafia.

3. Las prestaciones aplicables a cada tipo de colectivo y, 0, destino seran exclusivamente las que figuren de forma
expresa en las respectivas Condiciones Particulares. En los destinos nacionales, todas las prestaciones
comprendidas en el Riesgo de Enfermedad o Accidente en Viaje Unicamente se otorgaran, en los casos
asegurados por la Pdliza, dentro del territorio espafiol.

Articulo 2°.- Definiciones

1. Accidente . Todo evento producido debido a una causa violenta, siUbita y ajena a la intencionalidad del
Asegurado, que produzca lesiones corporales objetivamente apreciables.

2. Enfermedad . Toda alteracion no accidental del estado de la salud, cuyo diagnostico y confirmacion sea
efectuado por un médico legalmente reconocido.

3. Enfermedad congénita . Es aquella que existe en el momento del nacimiento, como consecuencia de factores
hereditarios o afecciones adquiridas durante la gestacién hasta el mismo momento del nacimiento, o bien ser
descubierta mas tarde, en cualquier periodo de la vida del individuo.

4. Enfermedad preexistente . Es aquella que se padece antes de que las coberturas del seguro sean efectivas,
aunque no haya sido aun diagnosticada.

5. Enfermedad crénica. Es aquella enfermedad preexistente y ya diagnosticada que se viene padeciendo desde
hace tiempo.

6. Hospital : Todo establecimiento publico o privado legalmente autorizado para tratamiento médico de
enfermedades o lesiones corporales provisto de medios materiales y personales adecuados para efectuar
diagndsticos e intervenciones quirdrgicas y atendido por médicos y personal sanitario las 24 horas del dia.

No se consideraran como hospitales a los efectos de esta poéliza a los asilos, residencias, casas de reposo,
balnearios, ni las instalaciones dedicadas al descanso, internamiento o tratamiento de ancianos, enfermos
cronicos, drogadictos o alcohdlicos.

7. Hospitalizaciéon . Entrada del asegurado como paciente y su permanencia en el Hospital durante un minimo de
24 horas.

8. Prima. Importe que abona el tomador a la Entidad “ASTES” para que éste asuma los riesgos contractualmente
pactados, por un periodo determinado de tiempo.

9. Prestacion. Es el servicio garantizado o la indemnizacién o cantidad con la que se resarce un dafio o perjuicio.

10. Riesgo. Probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento susceptible de producir dafio.
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11. Siniestro. Todo hecho previsto en la poéliza, que, por originar unos dafos, determine la obligacion de la Entidad
“ASTES” de satisfacer, total o parcialmente, el capital garantizado o las prestaciones pactadas en la misma.

Articulo 3°.- Personas gue intervienen en el Contrato

1.- El Tomador : la persona fisica o juridica que solicita y contrata el Seguro, y a quien corresponden las obligaciones
que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

2.- El Asegurado : cada una de las personas, clientes del Tomador, que realicen su viaje en grupo utilizando la
organizacion y, o, los servicios del Tomador.

3.- El Beneficiario : sera el Asegurado o, cuando corresponda, sus derechohabientes, que recibiran la prestacion de
la AGRUPACION ASTES, en caso de producirse el siniestro.

4.- ASTES: es la “AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO”, quien asume, en nombre y por cuenta de las
Entidades Aseguradoras agrupadas que la conforman, la cobertura de los riesgos objeto de este Contrato y
garantiza la prestacion de los servicios que correspondan con arreglo a las condiciones del mismo.

Articulo 4°.- Definicion de las Garantias.- _ Las garantias quedan definidas en las Condiciones Especiales de la
Pdliza.

Articulo 5°.- Riesgos excluidos.- _ Quedan excluidos del objeto de este seguro:

1.- Toda clase de enfermedades, defectos o deformac  iones preexistentes y/o congénitas, a consecuencia de
accidentes o enfermedades ocurridos con anteriorida d al inicio del viaje contratado con el Tomador, as 1
como los que puedan derivarse de aquéllos, siempre gue fueran conocidos por el Tomador del Seguro y no
declarados, a excepcion de la primera visita urgent e en caso de agravamiento de un proceso cronico o
preexistente.

2.- Las enfermedades o lesiones producidas como con  secuencia de guerras civiles, internacionales o
coloniales, invasiones, insurrecciones, rebeliones, revoluciones, motines, alzamientos, represiones y
maniobras militares, alin en tiempo de paz, y epidem ias declaradas oficialmente.

3.- Las enfermedades o accidentes que guarden relac i6n directa o indirecta con radiacion nuclear o
contaminacion radiactiva, asi como los que provenga n de cataclismos como terremotos, inundaciones,
erupciones volcanicas y otros fendmenos sismicos o meteoroldgicos.

4.- Las enfermedades o accidentes laborales, profes ionales y accidentes derivados de competiciones
deportivas o practica deportiva, como profesional o aficionado, y los derivados de la utilizacion de v ehiculos
a motor cubiertos por el seguro del automovil de su scripcion obligatoria.

5.- La utilizaciéon de aeronaves de propiedad partic  ular no destinadas al servicio publico, o de helicé pteros o
avionetas para fumigacion, lucha contra incendios o servicios de salvamento.

6.- Actos dolosos del Asegurado y/o Beneficiario, e n los que uno u otro tengan participacién penal.

7.- La participacion directa del Asegurado en apues  tas, desafios o rifias, siempre que en este Ultimo ¢ aso no
hubiera actuado en legitima defensa, o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

8.- Los accidentes derivados de la participacion en expediciones cientificas, actividades subacuaticas con
utilizacién de aparatos de respiracion autbnoma, en  trenamiento y competiciones o pruebas de velocidad o]
resistencia con cualquier tipo de vehiculos.

9.- Las enfermedades mentales y/o nerviosas asi com o0 los estados de perturbacién mental del asegurado,
alteraciones y anomalias del pensamiento, de la con ducta, de las relaciones interpersonales y de la
adaptacion normal y profesional, sonambulismo, o0 co nsumo intencional de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que e  stos Ultimos hubieran sido prescritos por un
facultativo.

10.- Lesiones que sean consecuencia de intervencion  es quirdrgicas o tratamientos médicos que no hayan
sido motivados por un accidente cubierto.

11.- Intoxicaciones medicamentosas.

12.- No se consideraran enfermedades cubiertas:
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 Embarazos, salvo complicaciones surgidas dentro de | 0S seis primeros meses, interrupciones,
voluntarias o no, de los mismos y partos.

* Neuropatias y/o algiopatias que no den sintomas obj etivos que puedan ser comprobados
clinicamente.

e Cualquier enfermedad o accidente que tenga su orige  n en el Virus de la Inmunodeficiencia Humana
(V.LLH.), el SIDA, y las enfermedades relacionadas ¢ on éste.

« Las enfermedades psicoldgicas y psiquiatricas, cual quiera que sea su forma.

13.- Todo tratamiento médico, quirtrgico u hospital ario que no sea prestado por facultativos especiali stas en
centros sanitarios reconocidos oficialmente en el p ais en que se realice el tratamiento, y aptos para  éste.

Articulo 6°.- Documentacion del Contrato.-  Se denomina Pdliza al conjunto de documentos que contienen las
condiciones reguladoras del Contrato de Seguro. En la Pdliza se recogen las declaraciones, datos y pactos
establecidos entre las partes, plasmados en los siguientes documentos que la integran:

1.- Las Condiciones Generales : recogen los principios basicos, extraidos del texto de la Ley, que regulan el
nacimiento, vida y extincion del Contrato de seguro, ofreciendo la informacién para que las personas que intervienen
en la relacion juridica que surge de este Contrato conozcan en todo momento sus derechos y obligaciones, y tengan
referencia de los preceptos aplicables a cada situaciéon. Regulan el alcance de las garantias que proporciona la
Agrupacion ASTES.

2.- Las Condiciones Especiales : recogen los riesgos contratados, asi como las obligaciones del asegurado y las
exclusiones especificas de la Péliza.

3.- Las Condiciones Particulares : recogen los datos propios e individuales de cada Contrato: identificacion de las
partes, determinacion y cuantificacion de las Garantias aseguradas, régimen de Primas, etc.

Articulo 7°.- Bases del contrato.- __Si el contenido de la Péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar a la Entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la Pdliza para que subsane la divergencia inexistente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Péliza.

Articulo 8°.- Perfeccién.- Toma de efecto y duracién del contrato de seguro

1.- El contrato se perfecciona mediante la firma de la Péliza por las partes contratantes.
2.- Las obligaciones de la Agrupacion ASTES comenzaran a partir del dia sefialado en las Condiciones Particulares.

3.- El contrato de seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares y, a

su vencimiento, se prorroga tacitamente por periodo s no superiores al afio. No obstante, cualquiera de las
partes podra oponerse a la prérroga mediante notifi cacion hecha por escrito y comunicada en forma
fehaciente a la otra parte afectada, con antelacién no inferior a dos meses desde la conclusion del pe  riodo
en curso .

4.- Respecto de los asegurados, las coberturas garantiz  adas surtirdn efecto desde el dia y hora en que

inicien el viaje concertado con el Tomador y finali zaran en el que termine dicho viaje, con un maximo de 37
dias.

Articulo 9°.- Pago de las Primas

1.- Si el Tomador no pagara la prima correspondiente, la Agrupacion ASTES tendra derecho a resolver el
contrato o a exigir el pago en via ejecutiva con ba  se en la Pdliza, y si la prima no hubiera sido pagad a antes
de que se produzca el siniestro, la Agrupacion ASTES g uedara liberada de su obligacion salvo pacto
contrario.

Articulo 10°.- Pago de la Prestacién

1.- El pago de la prestacion se hara efectivo una vez que se haya recibido y analizado la documentacién que se
indica en el articulo siguiente y dentro del plazo de los dos meses a la fecha de ocurrencia del siniestro.

2.- Las prestaciones amparadas por la presente Péliza que deban satisfacerse en metalico, se haran efectivas en
Euros.
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Articulo 11°.- Normas para el pago de la Prestacion.- _ Para tener derecho a la indemnizacién, el Asegurado o los
Beneficiarios, en su caso, deberan presentar a la Agrupacion ASTES los documentos justificativos que, segun
corresponda, se indican a continuacion:

1.- Para todas las garantias :

Justificante de su condicion de asegurado de la Poéliza correspondiente.
Justificante del pago de la prima por parte del Tomador.

2.- Para muerte accidental:

- Certificado del médico que haya asistido al asegurado, indicando el accidente que le causé la muerte o, en su
caso, testimonio de las diligencias judiciales o documentos que acrediten el fallecimiento por accidente.

- Certificado de defuncion.

- Carta de exencién del Impuesto sobre sucesiones o de la liquidacion, si procede, debidamente
cumplimentada por la Delegacion de Hacienda.

- Certificado del Registro General de actos de ultimas voluntades y, si existiera testamento, copia simple del
ultimo testamento valido y certificacion del Albacea, respecto si en el mismo se designan beneficiarios del
seguro. Si no existe testamento debera presentarse el auto de declaracion de Herederos Abintestato dictado
por el Juzgado competente.

3.- Para Invalidez Total o Parcial:

- Certificado médico oficial en el que se diagnostiquen las secuelas que han de ser objeto de indemnizacion,
conforme a lo previsto en la Péliza. En el mismo deberan figurar las causas y circunstancias que motivaron la
invalidez.

4.- Para Asistencia por Enfermedad o Accidente en Viaj e:

- Certificado del médico que ha atendido al Asegurado expresando el diagnostico, las causas, circunstancias y

consecuencias del acaecimiento del siniestro.

- Facturas del médico o centro donde hubiera recibido la asistencia y, en su caso, de los medicamentos
prescritos y comprados, si se trata de una asistencia ambulatoria.

Articulo 12°.- Sequimiento del Siniestro

1.- El Asegurado y sus familiares deberan permitir la visita de los médicos designado s por la Agrupacion
ASTES, tanto en el domicilio del Asegurado como en el Centro Hospitalario en el que se encuentre internado, para
comprobar el estado de salud y/o la evolucién del accidente.

2.- El Tomador del Seguro o el Asegurado o el Beneficiari o deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los da flos y perjuicios causados por la falta de declaraci on.

Este efecto no se producira si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El Tomador del Seguro o el Asegurado debera, ademas, dar al Asegurador toda clase de informaciones
sobre las circunstancias y consecuencias del sinies tro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del
derecho a la indemnizacion s6lo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa gra ve.

Articulo 13°.- Otras obligaciones del Tomador y/o Asegurado.- El Tomador del Seguro o el Asegurado estara
obligado a comunicar al Asegurador , de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 101 y en relacién con el
Articulo 106 de la Ley de Contrato de Seguro, la existencia de cualquier otro tipo de seguro qu e se refiera a las
personas aseguradas por esta Pdliza.

Articulo 14°.- Otras obligaciones del Asegurador .- Ademas de hacer efectivas las garantias aseguradas, el
Asegurador debera entregar al Tomador del Seguro la Pdliza o, en su caso, el documento de cobertura provisional o
el que proceda.

Articulo 15°.- Resolucién unilateral del Contrato

1.- El Tomador tiene la facultad de resolver unilateralmente el Contrato de seguro dentro del plazo de los quince dias
siguientes a la fecha en la que la Agrupacion ASTES le entregue la Pdliza o documento de cobertura provisional.
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2.- Esta facultad debe ejercitarse por escrito expedido por el Tomador en plazo indicado y producira sus efectos
desde el dia de su expedicion.

3.- A partir de esa fecha, cesara la cobertura del riesgo por parte de la Agrupacion ASTES y el Tomador tendra

derecho a la devolucién de la Prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al tiempo en que el Contrato
hubiera tenido vigencia.

Articulo 16°.- Designacion y cambio de Beneficiarios

1. La designaciéon y cambio de Beneficiarios son derechos exclusivos del Asegurado.

2. El Asegurado puede renunciar a estos derechos a favor de otra persona. Dicha renuncia debe ser expresa y por
escrito, y supone la pérdida de los derechos de la Péliza, asi como los de cesién y pignoracion de la Pdliza.

3. Si los Beneficiarios no estan designados e identificados por su nombre sino de una forma genérica, como el
cényuge, los hijos, o los herederos, dicha designacién serd interpretada de la siguiente manera:

e Cobnyuge: La persona que lo sea en el momento del fallecimiento del Asegurado.

* Hijos: Todos los descendientes en primer grado de linea recta, asi como los adoptados en su caso, con
derecho a herencia.

« Herederos: Los que tengan tal condicion en el momento de fallecer el Asegurado.

4. Finalmente, si en el momento de fallecer el Asegurado no hubiese Beneficiario designado ni reglas para su
determinacion, el capital formara parte del patrimonio del Asegurado.

Articulo 17°.- Controversias

1. En caso de desacuerdo sobre el origen o naturaleza de la enfermedad o asistencia prestada, cada parte
designara un Perito debiendo constar por escrito la aceptacion de estos. Si una de las partes no hubiera hecho la
designacion, esta obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que
hubiese designado el suyo, y de no hacerlo en éste Ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que emita el
Perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

2. En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta en la que se haran constar las
causas del siniestro y las demas circunstancias.

3. Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designaran un tercer Perito de conformidad. En este
caso, el dictamen pericial se emitira en el plazo sefialado por las partes, o en su defecto, en el plazo de treinta dias a
partir de la aceptacién de su nombramiento por el Perito tercero.

4. El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayoria, se naotificara a las partes de manera inmediata y en
forma indubitada, siendo vinculante para éstas, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro
del plazo de treinta dias en el caso del Asegurador, y ciento ochenta en el del Asegurado, computados ambas desde
la fecha de su notificacion. Si no se interpusiesen en dichos plazos la correspondiente accién, el dictamen pericial
devendra inatacable.

Articulo 18°.- Comunicaciones entre las partes que intervienen en el Contrato

1. Todas las comunicaciones deben hacerse mutuamente por escrito. Las dirigidas a la Agrupacion ASTES deberan
hacerse directamente a la misma, a su domicilio social.

2. La Agrupacion ASTES enviara sus comunicaciones al ultimo domicilio que conozca del Tomador o, en su caso,
del Asegurado.
Articulo 19°.- Subrogacion

El Asegurado debe facilitar la subrogacion al Asegurador, quien podra ejercitar los derechos y las acciones que por
razon del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo.

El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado. El Asegurado

sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar al Asegurador en su derecho a
subrogarse.
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El Asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den
origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto
del Asegurado, pariente en linea recta o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o
hijo adoptivo que convivan con el Asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene del
dolo o si la responsabilidad esta amparada mediante un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subrogacion
estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia del Asegurador y Asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido se repartira
entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

Articulo 20°.- Prescripcién

Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescribirdn al término de dos afios, si se trata de la
cobertura de Equipajes, o de cinco afios, si la cobertura fuere de Asistencia por Enfermedad o Accidente en Viaje, 0
Accidentes Individuales.

Articulo 21°.- Jurisdiccién

Sera el Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato del Seguro el del domicilio del
Asegurado.

Articulo 22°.- Informacion y Proteccién del Asegurado

1. El Ministerio de Economia y Hacienda, autoridad del Estado espafiol a quien corresponde el control de la
actividad aseguradora, protegera la libertad de los Asegurados para decidir la contratacion de los Seguros vy el
mantenimiento del equilibrio contractual en los Contratos de seguro ya celebrados.

2. El Tomador del Seguro, Asegurado, Beneficiario o derechohabientes de cualquiera de ellos podran formular
reclamaciones ante la Direccion General de Seguros, como 6rgano de control de la Entidad “ASTES”, dependiente
del Ministerio de Economia y Hacienda, en orden a la defensa de los derechos derivados del Contrato de Seguro.

3. En los supuestos de faltas o deficiencias en la asistencia contratada para casos de enfermedad en Espafia, los
asegurados podran formular sus reclamaciones ante el organismo competente.

Articulo 23°.- Tratamiento automatizado de los datos personales

1. Las partes quedan sometidas a las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, y reconocen que los datos
personales que figuran en la Pdliza han sido facilitados por el Tomador, con la autorizacién de los Asegurados, como
necesarios e imprescindibles para el establecimiento, mantenimiento y cumplimiento de la relacion contractual que
comporta el Seguro formalizado, al objeto de que sean tratados informaticamente con cumplimiento, en su caso, del
articulo 24 de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

2. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los datos podra efectuarse por el afectado
ante la propia Entidad “ASTES”, como Responsable del Fichero, domiciliada en su sede social.

Articulo 24°.- Riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Sequros

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el articulo 4° de la Ley 21/1990, de 19 de Diciembre (BOE de 20 de Diciembre), el Tomador
de un Contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada Entidad Publica
Empresarial, mencionados en el articulo 7 del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier Entidad aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa y
también los acaecidos en el extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafia, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el asegurado hubiese satisfecho, a su vez, los
correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

A) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
Pdliza de seguro contratada con la Entidad aseguradora.
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B) Que, aun estando amparado por dicha Pdliza de seguro, las obligaciones de la Entidad Aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso (Ley 22/2003, de 9 de Julio,
Concursal) o porque, hallandose la Entidad aseguradora en una situacion de insolvencia, estuviese sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o ésta hubiera sido asumida por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal
(modificado por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, por la
Ley 44/2002, de 22 de Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y por la Ley 34/2003, de 4 de
Noviembre, de modificacién y adaptacion a la normativa comunitaria de la legislacion de seguros privados), en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Real Decreto 300/2004, de 20 de Febrero, por el que se
aprueba el reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y disposiciones complementarias.

. RESUMEN DE NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

Se entiende por acontecimientos extraordinarios:

A)

B)

C)

Los siguientes fendbmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates del mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de cuerpos siderales y
aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidon, sediciéon, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

De conformidad con el articulo 6 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, no seran
indemnizables por el Consorcio de Compensacion de s eguros los dafios o siniestros siguientes:

A)

B)

C)
D)

E)

F)

G)

H)
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Los que no den lugar a indemnizacién segin laLe y de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por Contrat 0 de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Com pensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o0 a su manifiesta falta de mantenimiento
Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuici o de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de Abr il
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una
instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecue ncia de un acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de
forma permanente, los imputables a la mera accion d el oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza di  stintos a los sefialados en el articulo 1 del
reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del

nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamient 0 0 asentamiento de terrenos, desprendimiento
de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fue  ran ocasionados manifiestamente por la accién

del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacion
extraordinaria y se produjeran con caracter simulta neo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias produc idas en el curso de reuniones y manifestaciones

llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley O  rganica 9/1983, de 15 de Julio, asi como durante
el transcurso de huelgas legales, salvo que las cit  adas actuaciones pudieran ser calificadas como

acontecimientos extraordinarios conforme al articul 0 1 del reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios.

Los causados por la mala fe del Asegurado.
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J) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia establecido
en el articulo 8 del Reglamento del Seguro de Riesg  os Extraordinarios.

K) Los correspondientes a siniestros producidos ant es del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrat o de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacién de Seguros se halle suspendida o el seg  uro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

L) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios dir ectos o indirectos, distintos de la pérdida de
beneficios delimitada en el Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios. En particular, no
gquedan comprendidos en esta cobertura los dafios o p érdidas sufridos como consecuencia de corte
o alteraciéon en el suministro exterior de energia e léctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdid as indirectas distintas de las citadas en el parraf o
anterior, aunque estas alteraciones se deriven de u  na causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

M) Los siniestros que por su magnitud y gravedad se an calificados por el Gobierno de la nacion como
de “catéstrofe o calamidad nacional”.

3. Franquicia

En el caso de dafios directos, la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, esta franquicia no sera de aplicacion a los dafios que afecten
a vehiculos asegurados por péliza de seguro de automoviles, viviendas y comunidades de propietarios de viviendas.

En los seguros de personas no se efectuara deduccién por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la péliza,
en tiempo o en cuantia, para dafos consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.

4. Extension de la cobertura. Pactos de inclusiéon fac  ultativa en el seguro ordinario.

En el caso de dafos en las personas, el Consorcio de Compensaciéon de Seguros indemnizara, sin aplicacion de
periodo de carencia ni de franquicias, en régimen de compensacion, los dafios derivados de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados. No obstante, seran también
indemnizables por el Consorcio los dafios derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero
cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafia.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan
establecido en la péliza de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En el caso de dafios en los bienes, el Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara, en régimen de
compensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia y que afecten a
riesgos en ella situados.

En los casos en que la pdliza ordinaria incluya clausulas de seguros a primer riesgo (a valor parcial, con limite de
indemnizacién, a valor convenido, otros seguros con derogacion de la regla proporcional); seguros a valor de nuevo
0 a valor de reposicion; seguros de capital flotante; seguros con revalorizacién automatica de capitales; seguros con
clausula de margen; o seguros con clausula de compensacién de capitales entre distintos apartados de la misma
péliza, o entre contenido y continente, dichas formas de aseguramiento seran de aplicacion también a la
compensacion de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en los mismos términos, amparando dicha
cobertura los mismos bienes y sumas aseguradas que la péliza ordinaria. Sin perjuicio de lo anterior, el Consorcio de
Compensacion de Seguros aplicara en todo caso, Unicamente en el supuesto de dafios directos, la compensacion de
capitales dentro de una misma péliza entre los correspondientes a contenido y a continente.

Tales clausulas no podran incluirse en la cobertura de riesgos extraordinarios sin que lo estén en la péliza ordinaria.
5. Infraseguro y sobreseguro

Si en el momento de produccion de un siniestro debido a un acontecimiento extraordinario, la suma asegurada a
valor total fuera inferior al valor del interés asegurado, el Consorcio de Compensaciéon de Seguros indemnizara el
dafo causado en la misma proporcion en que aquélla cubra dicho interés asegurado. A estos efectos se tendran en
cuenta todos los capitales fijados para los bienes siniestrados aunque lo estuvieran en distintas poélizas, con recargo
obligatorio a favor del Consorcio de compensacion de Seguros, siempre que estuvieran en vigor y se hallaran en
periodo de efecto. Lo anterior se efectuara de forma separada e independiente para la cobertura de dafios directos y
la de pérdida de beneficios.
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No obstante, en las pdélizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizard la totalidad del interés asegurable
aunque la poliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés, se indemnizara el dafio efectivamente causado.

II. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZA BLE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, 0 sus respectivos representantes legales deberan
comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la Delegacion
regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro, bien directamente o bien a
través de la entidad aseguradora con la que se contraté el seguro ordinario o del mediador de seguros que
interviniera en el mismo. La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en
la pagina “web” del Consorcio (www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que
debera adjuntarse la siguiente documentacion:

1.- Dafios en las personas
a) Lesiones que generen invalidez permanente parcial, total o absoluta:

- Fotocopia del D.N.L/N.ILF. del lesionado y del perceptor de la indemnizacién si no coincidiera con el
lesionado.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacién del
numero de entidad, numero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Cddigo Cuenta Cliente, 20
digitos), asi como del domicilio de dicha entidad.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la péliza (individual o colectiva) y de todos sus
apéndices o suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de
Compensacién de Seguros.

- Documentacién de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativa de la causa del siniestro y
de las lesiones producidas por éste.

b) Muerte:

- Certificado de defuncion.

- Fotocopia del D.N.I./N.I.F. del posible beneficiario de la indemnizacion.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares (individual o colectiva) y de todos sus apéndices o
suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de la prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se
especifiquen claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio
de Compensacion de Seguros.

- Datos relativos a la documentacién bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con
indicacion del nimero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Cddigo Cuenta
Cliente, 20 digitos), asi como del domicilio de dicha entidad.

- Documentacion de la que, en su caso, se pudiera disponer sobre la causa del siniestro.

- En caso de que no se hubiera designado beneficiario en la pdliza de seguro, libro de familia y testamento o,
en defecto de este Ultimo, declaracion de herederos o acta de notoriedad.

- Liquidacién del Impuesto de Sucesiones.

2.- Dafios en los bienes

- Fotocopia del D.N.I./N.L.F. del perceptor de la indemnizacién.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la poéliza (individual o colectiva) y de todos sus
apéndices o suplementos, si los hubiera.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacion del
namero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y nimero de cuenta (Cddigo Cuenta Cliente, 20
digitos), asi como del domicilio de dicha Entidad.

Asimismo, se deberan conservar los restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de
imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de los dafios, tales como fotografias, actas notariales,
videos o certificados oficiales. Igualmente se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados
cuya destruccion no pudiera demorarse.
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También se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para minorar los dafios, asi como evitar que se produzcan
nuevos desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del asegurado.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencién al asegurado: 902 222 665.

Madrid, 19 de Marzo de 2013

POR MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — POR LA AGRUPACION ASTES,
SPECIAL TOURS SEGURO TURISTICO
El Director General El Director
Carlos Jiménez Conde Enriqgue Martinez Tomas

- '..
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RELACION DE ENTIDADES ASEGURADORAS INTEGRADAS EN LA
‘AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO”

ARAG, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
ASEFA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, S.A.

ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL, S.A.

CAHISPA, S.A. DE SEGUROS GENERALES

CATALANA OCCIDENTE S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

GES SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

HELVETIA COMPANIA SUIZA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
IGUALATORIO MEDICO-QUIRURGICO COLEGIAL, S.A.
IGUALATORIO MEDICO-QUIRURGICO, S.A.

IGUALATORIO MEDICO-QUIRURGICO Y DE ESPECIALIDADES, S.A.
MARTIERRA SEGUROS, S.A.

MGS, SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

OCASO, S.A., SEGUROS Y REASEGUROS

PLUS ULTRA, SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
PREVISION MEDICA, S.A.

SANITAS, S.A.

SEGURCAIXA ADESLAS, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

- '..
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MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — SPECIAL TOURS POLIZA N° 1304

CONDICIONES ESPECIALES DEL SEGURO DE VIAJE

A — RIESGOS CONTRATADOS

1.- ENFERMEDAD O ACCIDENTE EN VIAJE

El Asegurador garantiza por la presente cobertura el reintegro o la toma a su cargo de los gastos producidos como
consecuencia de enfermedad o accidente en viaje, hasta el limite establecido en las Condiciones Parti  culares.

Dichos gastos incluyen:

1.1.- Gastos por asistencia médica, quirdrgica y de hospitalizacién, asi como toda clase de exploraciones y estudios
complementarios de diagndstico en los procesos asegurados y sobrevenidos durante el viaje contratado, incluida la
primera visita urgente en caso de agravamiento de un proceso cronico o preexistente.

1.2.- Toda clase de medicamentos, transfusiones y curas durante el tiempo de hospitalizacion del asegurado a
consecuencia de un proceso cubierto por la péliza y sobrevenido durante el viaje contratado.

Fuera de la clinica, tendra derecho al reintegro del 100% del coste de los medicamentos que le hayan sido prescritos
por un facultativo en los procesos asegurados y dentro del periodo de vigencia del Seguro. Dicho reintegro se
realizara a la vista de la receta expedida por el facultativo, sellada y valorada por la farmacia.

1.3.- Traslado del enfermo o accidentado a clinica, sanatorio u hospital, aun cuando este traslado se deba al
agravamiento de una enfermedad crénica o preexistente.

1.4.- Estancia de un acompafiante en clinica.

1.5.- Gastos de estancia prolongada en hotel , hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, si el
asegurado, tras estar hospitalizado a consecuencia de un proceso de enfermedad o accidente asegurado en la
Pdliza, se viera imposibilitado, por prescripcion médica, para proseguir su viaje.

1.6.- Atencion a problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que por infeccion, dolor o trauma
requieran un tratamiento de urgencia.

1.7.- Estas prestaciones se cubriran durante el tiempo del viaje contratado con el Tomador y concluirdan en la fecha
del regreso o repatriacion del asegurado al punto de origen del viaje en Espafa o al lugar de su residencia en
Espafa.

Obligaciones del Asegurado

1.8.- Todos los tratamientos y cuidados que reciba el as  egurado tienen que ser prestados por médicos
titulados y habilitados para ejercer su profesiéon y se prestardn, en su caso, en centros sanitarios
reconocidos oficialmente en el pais en que se reali  ce el tratamiento y aptos para éste.

Para ser valida esta garantia, sera preciso que el a segurado se someta rigurosamente a las prescripcion es
facultativas en el centro sefialado por el médico.

1.9.- El asegurado o el beneficiario solicitaran de ASTES el reintegro de los gastos asegurados en un plazo

no superior a 2 meses a contar desde el dia en que haya finalizado su viaje, para lo que presentaran |  as
correspondientes facturas originales establecidas e n debida forma y, en su caso, las certificaciones
médicas.

Exclusiones de Enfermedad o Accidente en viaje

1.10.- El reintegro del importe de los medicamentos que ha  yan sido prescritos con anterioridad a la entrada

en vigor del seguro o para tratamientos de enfermed  ades preexistentes o crénicas, asi como los que no se
justifiqguen con prescripcién médica y factura origi nal.

1.11.- Toda asistencia odontolégica, excepto los procesos contemplados en el apartado 1.6.-

1.12.- Los gastos por chequeos.

1.13.- Los gastos por tratamientos de enfermedades mental es o0 nerviosas, epilepsia, alcoholismo,
toxicomanias (drogadiccién), enfermedades de transm ision sexual y tentativa de suicidio o suicidio.
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1.14.- Los gastos por partos y embarazos, excepto complic aciones imprevisibles durante sus seis primeros
meses.

1.15.-Los gastos de cirugia plastica, estética o reparado  ra, prétesis (dentales, de audicién, gafas, etc.),
muletas, bastones y sus respectivas reparaciones.

1.16.-Los gastos por tratamientos especiales (tales como radioterapia, isétopos radiactivos, cobaltoterapia,
didlisis, quimioterapia, organometria, acupuntura, transplantes, cirugias experimentales, etc.) ytrat  amientos
no reconocidos por la ciencia médica oficial.

1.17.- Los gastos por enfermedades cronicas, defectos o d eformaciones preexistentes y, 0, congénitos, o
enfermedades preexistentes, y sus secuelas, a conse cuencia de accidentes o enfermedades ocurridos o
manifestados con anterioridad a la entrada en vigor de las coberturas previstas en la Poliza.

1.18.- Los gastos por procesos agravados por una enfermed ad crénica o preexistente, excepto el supuesto
establecido en el apartado 1.1.-

1.19.- Los gastos consecutivos a un viaje que tenga por o bjeto recibir tratamiento médico, salvo que se
acredite debidamente por el asegurado o sus causaha  bientes que la enfermedad, accidente o fallecimient o
en su caso, no guarda relacion alguna con el tratam  iento médico origen del desplazamiento.

1.20.- Los siniestros ocasionados en la practica de todo tipo de deportes o actividades de riesgo, tales com o
rafting, parapente, alpinismo, escalada, mountain b  ike, espeleologia, submarinismo, surf, esqui, etc., o]
deportes de competicion.

1.21.- El rescate de personas en montafia, simas, mar o des ierto, asi como la intervencion de cualquier
organismo de socorro de urgencia o el costo de sus servicios.

1.22.- Toda asistencia médica o quirdrgica consecutiva a una enfermedad o accidente acaecidos durante el
viaje contratado con el Tomador, que requiera el as  egurado una vez que haya finalizado dicho viaje o u na
vez que haya regresado anticipadamente por cualquie r causa al punto de origen del viaje en Espafia o al
lugar de su residencia en Espafia.

2.- TRASLADOS O REPATRIACIONES

2.1.- Traslado o repatriacién del enfermo o accidentado

ASTES garantiza el reintegro o la toma a su cargo, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, de los
gastos de transporte acreditados y producidos como consecuencia de la repatriacion del asegurado a su residencia
habitual en Espafia o al punto de origen de su viaje en Espafia, a causa de enfermedad o accidente graves,
justificados mediante certificacion facultativa, ut ilizando exclusivamente para dicha repatriacion avi on en
linea regular, clase turista, ferrocarril o barco, en clase similar, ambulancia convencional, segun lo determine
el médico que atiende al asegurado con la previaco  nformidad de ASTES.

Para que esta garantia sea efectiva, es necesario qu e el hecho sea puesto en conocimiento de ASTES, al
objeto de que la Agrupacion dé su expresa conformid ad a la repatriacion y determine, de acuerdo con el
consejo del médico que atiende al asegurado, el med  io de transporte.

2.2.- Traslado o repatriacion del cuerpo del asegurado f __allecido

ASTES garantiza el reintegro o la toma a su cargo, has ta el limite establecido en las Condiciones
Particulares, de los gastos de transporte justificad 0s y producidos como consecuencia del traslado del
cuerpo del asegurado fallecido hasta el lugar de su residencia habitual en Espafia que figure en su
Documento Nacional de Identidad o al punto de orige  n de su viaje en Espafia.

Se cubrirq, Unicamente, el coste de un féretro norma | del modelo mas sencillo, los gastos de
acondicionamiento postmortem y los gastos de transp orte.

A fin de que esta garantia sea efectiva, es necesar io que el hecho sea puesto en conocimiento de ASTES, a |
objeto de que la Agrupacion dé su expresa conformid ad a la repatriacion del cuerpo del asegurado falle  cido
y determine el medio de transporte.

En este supuesto, ASTES se subrogard, hasta el limite de la suma satisfecha, en los derechos y acciones que le
correspondan al asegurado fallecido, como consecuencia de ser titular o beneficiario de una Péliza de decesos.
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2.3.-Traslado o repatriacién _de un_solo acompafiante del asequrado _repatriado _a su_domicilio_por
enfermedad o accidente graves, o fallecimiento

En el supuesto de la repatriacion del asegurado por enfermedad o accidente graves, o fallecimiento, ASTES
reintegrara o tomard a su cargo, hasta el limite es tablecido en las Condiciones Particulares, a un solo
acompafiante asegurado que haya viajado con aquél du  rante las fechas del viaje organizado por el Tomado r,
el importe de un billete de avién, en linea regular , clase turista, ferrocarril o barco, en clase simi lar, 0
autocar, hasta el lugar de residencia en Espafia del asegurado repatriado, o hasta el punto de origen de su
viaje en Espafia, en el caso de que el medio utilizad o para su viaje o el billete contratado de regreso no le
permitiera anticipar el mismo.

Exclusiones de traslados o repatriaciones

2.4.- La utilizacion del avion o helicoptero sanitarios para la repatriacion del asegurado en casos de
enfermedad o heridas graves.

2.5.- La repatriacion del asegurado por enfermedad o her  idas graves asi como la de un solo acompafiante en
las que falten los requisitos que determina la Cond icion 2.1.-

2.6.- Los gastos de ceremonia, accesorios, de inhumacion o cremacion, en los casos de traslado del cuerpo
del asegurado fallecido.

2.7.- La repatriacion del cuerpo del asegurado fallecido asi como la de un solo acompafiante, a consecuencia
de una enfermedad cronica o preexistente a la entra  da en vigor de las coberturas aseguradas, asi como en
los casos en que falten los requisitos que determin a la Condicion 2.2.-

2.8.- El reintegro de los gastos por traslado o repatriac ion del asegurado, enfermo, accidentado o fallecido ,
asi como de un solo acompafiante, a consecuencia de:

2.8.1.- Chequeos.

2.8.2.- Tratamientos de enfermedades mentales y o, nervios  as, epilepsia, alcoholismo, toxicomanias
(drogadiccién), enfermedades de transmision sexual y tentativa de suicidio o suicidio.

2.8.3.- Partos y embarazos, excepto complicaciones imprevis ibles durante sus seis primeros meses.
2.8.4.- Cirugia plastica, estética o reparadora.

2.8.5.- Tratamientos especiales (tales como radioterapia, is6topos radioactivos, cobaltoterapia,
dialisis, quimioterapia, organometria, acupuntura, etc.), trasplantes, cirugias experimentales y
tratamientos no reconocidos por la ciencia médica o ficial, etc.

2.8.6.- Enfermedades croénicas, defectos o deformaciones pre existentes y, 0, congénitos, o
enfermedades preexistentes y sus secuelas, a consec uencia de accidentes o enfermedades
ocurridos o manifestados con anterioridad a la entr ada en vigor de las coberturas previstas en la
Pdliza.

2.8.7.- Procesos agravados por una enfermedad cronica o pre  existente.
2.8.8.- El viaje que tenga por objeto recibir tratamiento m édico, salvo que se acredite debidamente

por el asegurado o sus causahabientes que la enferm  edad, accidente o fallecimiento en su caso, no
guarda relacion alguna con el tratamiento médico or igen del desplazamiento.

2.8.9.- Practica de todo tipo de deportes o actividades de riesgo, tales como rafting, parapente,
alpinismo, escalada, mountain bike, espeleologia, s ubmarinismo, surf, esqui, etc., o deportes de
competicion.

2.8.10.- El solo y exclusivo deseo del asegurado enfermooa  ccidentado grave y, o, de su familia.

2.9.- Regreso anticipado por fallecimiento de un familia r

Si durante el periodo de vigencia del seguro el asegurado desease regresar anticipadamente por causa exclusiva

del fallecimiento de su cényuge, ascendiente o desc  endiente en primer grado, o hermanos, y en el caso de
que el medio utilizado para su viaje o el billete ¢ ontratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo,
ASTES, previa justificacion documental del hecho del fallecimiento y del grado de parentesco, tomaraas u
cargo o le reintegrara a él y a un solo acompafiante asegurado que haya viajado con él durante las fech as
del viaje organizado por el Tomador, y hasta el lim ite establecido en las Condiciones Particulares, el importe
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de un billete de avion, en linea regular, clase tur ista, barco o ferrocarril, en clase similar, o auto  car, al lugar
de inhumacién en Espafia del familiar fallecido en el pais de origen de su viaje en Espafia.

Exclusiones al regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

2.10.- El regreso anticipado cuando el parentesco con el f  amiliar fallecido sea de afinidad en cualquiera de
sus lineas o grados.

3.- DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR POR HOSPITALIZACION DEL A SEGURADO

Cuando el asegurado, a consecuencia de un proceso m  édico o quirdrgico asegurado, haya de ser internado
en un centro hospitalario por mas de 5 dias, ASTES abo  nara hasta el limite establecido en las Condiciones

Particulares, los gastos de transporte de un solo fa miliar, desde el lugar de su domicilio en Espafa al del
internamiento, y los de regreso a dicho domicilio, utilizando, para dichos desplazamientos, exclusivam ente
avioén en linea regular, clase turista, ferrocarril 0 barco, en clase similar, o autocar.

4.- GASTOS DE ESTANCIA DEL FAMILIAR DESPLAZADO

ASTES abonara asimismo al familiar desplazado, en conc epto de dietas, la cantidad diaria establecidaen| as
Condiciones Particulares, hasta el limite establecid o en las mismas.

5.- ESTANCIA PROLONGADA EN HOTEL DE UN SOLO ACOMPANANTE, POR HOSPITALIZACION DEL
ASEGURADO

En el caso de que un asegurado, a consecuencia de un proceso médico o quirdrgico asegurado, fuese
internado en un centro hospitalario durante las fec has de vigencia del seguro, ASTES tomara a su cargo la
estancia prolongada en hotel de un solo acompafante asegurado, que haya viajado con aquél durante las
fechas del viaje organizado por el Tomador, previa justificacién del niumero de dias de estancia prolon gada,
hasta el limite establecido en las Condiciones Part iculares.

6.- REINCORPORACION AL VIAJE

Tras el alta médica recibida posterior a una hospit  alizacion o reposo en el hotel prescrito por un méd ico, y
en el caso de tratarse de un viaje combinado, ASTES r  eincorporara al viaje, si fuera necesario, al asegu  rado
y a su acompafiante.

7.- ACCIDENTES INDIVIDUALES

7.1.- Por la presente cobertura se garantiza al asegurado o0 sus beneficiarios el percibo de una indemnizacié n
por muerte o lesiones corporales debidas a hechos q ue procedan de causa fortuita, espontanea, exterior
violenta e independiente de la voluntad del asegura  do y ocurridas durante el tiempo del viaje contrata ~ do con
el Tomador. Esta cobertura concluira en la fecha del regreso o repatriacion del asegurado al punto de o rigen
del viaje en Espafia o al lugar de su residenciaen Es  pafia.

7.2.- Dentro de la garantia del seguro estan incluidas la muerte o lesiones corporales sufridas a consecuencia de
accidentes aéreos por los pasajeros, tanto en aeronaves de lineas regulares como en vuelos no regulares y charter,
autorizados de acuerdo con las normas legales y convencionales vigentes.

7.3.- Los dafios indemnizables son la muerte y la invalidez total o parcial, siempre que se hayan producido dentro del
afio siguiente a la fecha de ocurrencia del accidente y sean consecuencia del mismo.

7.4.- Se entiende por invalidez total exclusivamente la p  érdida de vision completa, o de ambos brazos, o
ambas piernas, ambas manos o0 ambos pies, o deun br  azo 0 mano y una pierna o pie.

7.5.- Se entiende por invalidez parcial exclusivamente la pérdida de vision de un ojo, de un brazo o una
mano, o de una pierna o un pie.

7.6.- El capital maximo asegurado por todos los conceptos , pagadero por uno o mas accidentes sufridos por
el asegurado durante la validez del seguro, se fija  en el capital establecido como indemnizacién por i nvalidez
total.
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Obligaciones del asegurado

7.7.- Ocurrido un accidente de los protegidos en la pres ente Pdliza, el tomador, el asegurado o sus
derechohabientes daran cuenta por escrito, en el pl azo maximo de 15 dias, de la ocurrencia del mismo a
ASTES, expresando todos los detalles del suceso de que puedan tener conocimiento, y al menos la mencién
del lugar, dia y hora en que ocurrié el accidente y las causas que lo provocaron. Si el accidente se pr  oduce
en el viaje por linea aérea regular, debera solicit arse el testimonio del jefe de la aeronave o del ae  rédromo
inmediato, para cursarlo al asegurador con la notif ~ icacion pertinente.

Limitaciones

7.8.- No dan derecho a indemnizacion la muerte accidenta | ni la invalidez total o parcial de personas menor  es
de catorce afos o incapacitadas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 83 y 100 de la Ley 50/198 0, de 8
de Octubre.

Exclusiones
7.9.- Los accidentes sufridos en taxis aéreos y aeronave s particulares.

7.10.- Los accidentes sufridos por el asegurado con ocasi 6n de tomar parte en competiciones deportivas o
de practicar deportes o actividades de riesgo.

7.11.- La muerte o lesiones corporales derivadas de suici dio o tentativa de suicidio, asi como los accidente s
en que hubiera mediado imprudencia temeraria por pa rte del asegurado o fueran consecuencia de su
embriaguez, consumo de drogas o enfermedad de cualg  uier clase.

7.12.- Toda incapacidad relativa al desempefio, por parte de la persona accidentada, de sus funciones,
cometidos o trabajos habituales, asi como cualquier ayuda que por tal incapacidad pudiera precisar, y toda
secuela fisica que no se reconduzca a los supuestos establecidos en los apartados 7.4.-y 7.5.-

8.- EQUIPAJES

8.1.- Robo o pérdida definitiva del equipaje

ASTES se obliga a indemnizar al asegurado por una sola vez y hasta la suma que se determine en el Condicionado
Particular, exclusivamente el robo o la pérdida definitiva del equipaje de su propiedad, cuando esté en poder
del transportista y haya sido facturado. Dicha inde mnizacién sera siempre en exceso de la percibida de la
compainiia de transporte y con caracter complementari o, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la
misma, el justificante de haber percibido la indemn izacion correspondiente de la compafiia transportist a.

Si el equipaje no hubiere sido facturado y, o, hubie re sido entregado por el transportista al asegurado ,
ASTES solo garantiza el robo del equipaje y hasta el |  imite establecido en las Condiciones Particulares.

Por robo se entendera la sustraccion ilegitima del equipaje, contra la voluntad del asegurado, mediante acto que
implique violencia en las personas o fuerza en las cosas.

El robo se acreditara mediante la denuncia formulada ante la autoridad competente, en la que se detallaran todos y
cada uno de los objetos sustraidos con la indicacién individualizada de su valor.

La pérdida, sélo cubierta en los supuestos en los q ue el equipaje haya sido facturado y se encuentre € n
poder del transportista, debera ser definitiva y ac  reditada mediante certificacion emitida por éste o, segun
los casos, a través de la cumplimentacion del P.1.R. (parte de irregularidad de equipaje).

8.2.- Dafios

ASTES se obliga a indemnizar al asegurado, por una so la vez y hasta el limite que se determine en las
Condiciones Particulares, los dafios causados al equi paje de su propiedad Unicamente cuando sean
consecuencia de accidente o incendio ocurridos al m edio de transporte.

En este supuesto, el siniestro se justificara mediante certificacion expedida por el propietario del medio de
transporte, en la que conste el hecho del siniestro, la naturaleza de éste, y la indemnizacién que abona al viajero

asegurado, y mediante carta del propio asegurado detallando los objetos dafiados, con expresién de su valor
individualizado.

8.3.- Demora en la entrega del equipaje facturado

ASTES se obliga a indemnizar al asegurado, para la com pra de articulos de primera necesidad, por una sola
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vez y hasta la suma que se determine en el Condicio  nado Particular, por la demora de mas de 12 horas en la
entrega del equipaje facturado en cualquiera de los puntos de destino del viaje, hasta el limite estab  lecido en
las Condiciones Particulares.

En este caso, el siniestro se justificara mediante la presentacion de las facturas originales de compra de los articulos
estrictamente necesarios, asi como de los documentos oficiales acreditativos de la demora en la entrega del
equipaje por parte del transportista.

Si la demora en la entrega del equipaje facturado llega a ser una pérdida definitiva del mismo, la indemnizacion
abonada por demora se deducira de la correspondiente a la pérdida definitiva del mismo.

8.4.- Busqueda, localizacién y envio de equipajes

En caso de pérdida de equipajes en el medio de transporte empleado por el tomador, el Asegurador arbitrara todos
los medios a su alcance para posibilitar su localizacion, informar al asegurado de las novedades que al respecto se
produzcan y en su caso, hacerlo llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

Limitaciones

8.5.- En todos los casos asegurados, para los objetos no excluidos se garantiza el pago como indemnizacion
de hasta 60 € por objeto, hasta el limite estableci  do en las Condiciones Particulares.

Obligaciones del Asegurado

8.6.- En todos los casos asegurados por la cobertura de e  quipajes, el tomador o el asegurado se obligan a
comunicar el siniestro en el plazo maximo de ocho d ias, directamente a ASTES, adjuntando el documento
acreditativo de la denuncia ante la autoridad compe  tente, y la valoracion de los objetos robados, dafia  dos o
perdidos.

Exclusiones

8.7.- Las pérdidas, olvidos o extravios.

8.8.- Los hurtos.

8.9.- Los robos ocurridos al iniciar el viaje contratado con el Tomador antes de que el equipaje haya sido
facturado y al finalizar el mismo después de que ha  ya sido recogido.

8.10.- Los equipajes dejados en el interior de vehiculos, a menos que estén depositados en el maletero y
éste, cerrado con llave.

8.11.- Los dafios producidos por causas que no sean accide nte o incendio ocurridos al medio de transporte.

8.12.- Los dafios materiales en el equipaje debidos alam  ala o defectuosa manipulaciéon del mismo, ya sean
imputables al transportista y, 0, a sus empleados o a cualquier otra persona.

8.13.- Los dafios, pérdidas, o robos resultantes en los ef ~ ectos y objetos personales que hayan sido dejados
sin vigilancia en un lugar puablico o en un local pu esto a disposicion de varios ocupantes.

8.14.- Las joyas, articulos de bisuteria, objetos de arte  , colecciones, relojes y pieles.

8.15.- El dinero o signo que lo represente.

8.16.- Todo tipo de documentos, peliculas, carretes, cass ettes, cintas de video o radio, discos, CD, DVD,
camaras fotograficas, material fotografico, camaras de video, aparatos reproductores de video o de DVD,
MP3, agendas electronicas, aparatos portatiles, orde  nadores, dispositivos para envio/recepcion de e-mai Is,
moviles, llaves, prétesis, gafas y lentes de contac  to.

8.17.- En general, todos aquellos objetos que no constituy an el equipaje del asegurado.

8.18.- La compra de articulos de primera necesidad por de  mora en la entrega del equipaje facturado en el

regreso al punto de origen del viaje.

9.- SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA 24 HORAS

Para los supuestos relacionados con las coberturas aseguradas, ASTES pone a disposicion de sus asegurados un
servicio de informacién telefonica permanente.
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B — NORMAS DE PROCEDIMIENTO

1.- Prima
Se establece, de comun acuerdo, un sistema de determinacion de prima anual.

2.- Revision de la prima

La prima establecida podra ser revisada anualmente en funcién del coste de la siniestralidad y evolucion de los
impuestos.

3.- Destinos

Se consideran destinos Europa, ademas de los paises europeos, Argelia, Chipre, Egipto, Islas Azores, lIsrael,
Jordania, Libia, Madeira, Malta, Marruecos, Rusia Europea, Siria, Tinez y Turquia.

4.- Periodo de Cobertura

El periodo de cobertura del seguro sera, exclusivamente, el comprendido entre las fechas de iniciacion y terminacion
del viaje colectivo o combinado organizado por el Tomador.

La duracién maxima de cobertura de riesgos al asegurado es de treinta y siete dias.

5.- Jurisdiccién y Competencia

El Tomador se somete, para cualquier cuestién litigiosa relacionada con el cumplimiento de las obligaciones que
asume al suscribir este contrato de seguro, a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y, o, Tribunales de
Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

Madrid, 19 de Marzo de 2013

POR MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — POR LA AGRUPAC[ON ASTES,
SPECIAL TOURS SEGURO TURISTICO
El Director General El Director
Carlos Jiménez Conde Enriqgue Martinez Tomas
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PACTO ADICIONAL A LA POLIZA N° 1304 MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — SPECIAL TOURS

EL TOMADOR ACEPTA EXPRESAMENTE LAS LIMITACIONES Y, O, EXCLUSIONES DESTAC ADAS EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE ESTA POLIZA RECONOCIENDO QUE SI LAS MISMAS NO
TUVIEREN VALIDEZ LA PRIMA DEL SEGURO SERIA DISTINTA DE LA PACTAD A:

CONDICIONES GENERALES

Art. 1°.- Objeto del Seguro

Art. 2°.- Definiciones

Art. 5°.- Riesgos Excluidos

Art. 8°.- Perfeccion: Toma de efecto y duracion del seguro
Art. 9°.- Pago de las Primas

Art.11°.- Normas para el pago de las Primas

Art.12°.- Seguimiento del siniestro

Art.13°.- Otras obligaciones del Tomador y, o, Asegurado
Art.18°.- Comunicaciones entre las partes

Art.23°.- Tratamiento automatizado de los datos personales

CONDICIONES ESPECIALES

1.- Enfermedad o Accidente en viaje

Cond 1.1.- Gastos médicos/clinicos asegurados

1.2.- Gastos de medicamentos, transfusiones y curas

1.3.- Traslado del enfermo/accidentado al centro médico

1.4.- Estancia de un acompafiante en clinica

1.5.- Estancia prolongada en hotel del asegurado enfermo/accidentado
1.6.- Limite de los gastos odontol6gicos

1.7.- Cobertura y cese de las prestaciones aseguradas

1.8.- Sometimiento del asegurado a las prescripciones médicas

1.9.- Plazo para solicitar de ASTES el reintegro de los gastos asegurados
1.10.- Supuestos de exclusion de los medicamentos

1.11.- “ “ de la asistencia odontol6gica

1.12.- Exclusion de los chequeos
‘113 “  de determinado tipo de enfermedades
“1.14.- “  de los partos/embarazos

1.15.- “  de determinados procedimientos médicos y de las prétesis
“  1.16.- “  de tratamientos especiales
‘0 1.17.- “  de las enfermedades cronicas o preexistentes

1.18.- “  de los procesos agravados de una enfermedad crénica o preexistente
“ 1.19.- “  de la asistencia derivada de determinados viajes
“1.20.- “  de la practica de ciertas actividades deportivas

1.21.- “  de las actuaciones de rescate

1.22.- Interrupcion de toda asistencia médica después del regreso a Espafia

2.- Traslados o repatriaciones

Cond. 2.1.- Utilizacion de determinados medios de transporte y previo consentimiento de ASTES a todo regreso por
enfermedad/accidente graves

Cond. 2.2.- Comunicacion a ASTES del hecho del fallecimiento del asegurado durante el viaje, prestaciones aseguradas y
subrogacion de ASTES

Cond. 2.3.- Regreso de un acompafiante (o, en el supuesto de que asi se determine, de las personas que integran la unidad
familiar) en los casos de regreso o repatriacion del asegurado enfermo/accidentado/fallecido, y concrecion de los
medios de transporte a utilizar en dicho regreso

2.4.- Exclusioén de aviones o helicdpteros sanitarios

“ 25 “ de la repatriacion cuando falten los requisitos de la cond. 2.1.-
‘o 2.6.- “ de determinados gastos en los supuestos de fallecimiento del asegurado
“o2.7.- “ de las repatriaciones de los restos mortales, asi como del, o de los acompafiantes, segin proceda, cuando la

causa del fallecimiento sea una enfermedad crénica/preexistente o cuando falten los requisitos de la cond. 2.2.-
2.8.- Exclusion de los gastos por traslado o repatriacion del asegurado enfermo/accidentado/fallecido, en casos de:
2.8.1.- Chequeos
2.8.2.- Procesos patologicos excluidos
2.8.3.- Partos o embarazos
2.8.4.- Cirugia plastica, estética o reparadora
2.8.5.- Tratamientos especiales
2.8.6.- Enfermedades crénicas, preexistentes o deformaciones preexistentes
2.8.7.- Procesos agravados de una enfermedad crénica/preexistente
2.8.8.- Determinados viajes
2.8.9.- La préactica de ciertos deportes
2.8.10.- Decisiones unilaterales del asegurado o de su familia
2.9.- Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar, grados de parentesco asegurados, personas comprendidas en la
garantia, medios de transporte y limites cuantitativos segun Condiciones Especiales y Particulares
2.10.- Parentesco excluido en los regresos anticipados por fallecimiento de un familiar
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3.- Desplazamiento de un familiar _ en los casos de internamiento hospitalario del asegurado, medios de transporte admitidos y
limites segun Condiciones Especiales y Particulares

4.- Gastos de estancia del familiar desplazado __ hasta limites establecidos

5.- Estancia en hotel de un acompafiante , dentro de los limites temporales y cuantitativos previstos, en los supuestos de
internamiento clinico del asegurado

6.- Reincorporacién al viaje

7.- Accidentes Individuales

Cond. 7.1.- Concrecion de cudl sea la causa admitida como origen del fallecimiento o de las lesiones corporales
“  7.2.- Admision de los vuelos regulares y charter, siempre que éstos estén legalmente autorizados
“  7.3.- Concrecion de los Unicos dafios que se consideran con derecho a indemnizacion
“  7.4.- Especificacion de lo que se ha de entender por Invalidez total
“ 7.5.- “ e e “ “ Invalidez parcial
“  7.6.- Capital maximo asegurado en los casos de uno o mas accidentes
“  7.7.- Obligaciones del Tomador, asegurados o derechohabientes en orden a la comunicacién del hecho a ASTES, plazo
para ello, documentacion a aportar y descripcion del hecho
“  7.8.- Exclusion de determinadas personas segun los art.83 y 100 de la Ley 50/1980, de 8 de Octubre
“  7.9.- Exclusion de determinados medios aéreos

“ 7.10.- “ de los accidentes gue procedan de la préactica de ciertos deportes
‘o 7.11.- “ de los accidentes provenientes de determinadas causas
‘7.2 “ de determinadas consecuencias del accidente

8.- Equipajes

Cond. 8.1.- Supuestos de hecho admitidos, acreditacion de los mismos y cuantia de la indemnizacion segun las Condiciones

Especiales y Particulares

“  8.2.- Dafios materiales admitidos, cuantia de la indemnizacién segiin Condiciones Especiales y Particulares y documentacion
a aportar

“  8.3.- Indemnizacién por demora de més de 12 horas en la entrega del equipaje facturado segin Condiciones Especiales y
Particulares y documentacion a aportar

“  8.4.- Busqueda, localizacién y envio de equipajes

“  8.5.- Limite indemnizatorio en los casos de objetos cuyo valor exceda de la cantidad establecida

“  8.6.- Obligaciéon de comunicacion del siniestro dentro del plazo sefialado, documentos y datos que se han de aportar

“  8.7.- Exclusion de las pérdidas, olvidos o extravios

“ 8.8.- “ de los hurtos
“ 8.9.- “ de determinados robos
“  8.10.- “ de los equipajes dejados en el interior de vehiculos

“  8.11.- Dafios materiales excluidos

“  8.12.- Exclusion de los dafios que provengan de una manipulacién defectuosa

“  8.13.- Exclusion de los casos en los que el equipaje se hubiere dejado sin vigilancia
“  8.14.- Exclusion de ciertos objetos valiosos

“  8.15.- “ del dinero o signo que lo represente

“  8.16.- “ de los documentos, de ciertos aparatos de fotografia y reproduccion y de otros objetos
‘o 8.17.- “ de los objetos que no constituyan el equipaje del asegurado

“  8.18.- “ de la compra de articulos de primera necesidad en el viaje de regreso

9.- Servicio de informacidn telefénica 24 horas

Madrid, 19 de Marzo de 2013

POR MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — POR LA AGRUPACION ASTES,
SPECIAL TOURS SEGURO TURISTICO
El Director General El Director
Carlos Jiménez Conde Enriqgue Martinez Tomas
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Solamente se consideran aseguradas por esta Péliza |l as prestaciones y garantias que se especifican en| as
Condiciones Particulares siguientes:

CONDICIONES PARTICULARES POLIZA N° 1304 TOMADOR: MAYORISTA DE VIAJES, S.A.
SPECIAL TOURS
Efecto del contrato: 19 de Marzo de 2013 CIF: A-80609910
Vencimiento del contrato: 18 de Marzo de 2014 C/ Virgilio, 25 B
Duracién: Renovable tacitamente por una anualidad 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
COLECTIVO GENERAL DESTINOS EUROPA Y PAISES RIBERENOS DEL MEDITERRANEO

INDEMNIZACIONES Y CAPITALES ASEGURADOS

Enfermedad o accidente en viaje

Procesos asegurados por enfermedad o accidente (Gastos odontoldgicos de urgencia
s6lo hasta 100 €). Primera visita urgente en caso de agravamiento imprevisible de una

enfermedad CroniCa 0 PrEEXISIENTE. .......ciuiiiiiie et e e re e e e e e eaes Hasta 3.000 €
Estancia prolongada en hotel del asegurado (méaximo 10 dias).... 80 €/dia
Repatriacion del enfermo 0 accidentado (1) ........oeeervereeiiiireiiiiee e 100%
Repatriacion del cuerpo del asegurado fallecido (1) ........cccvverirererniereeiieeeeiee e e 100%
Regreso de un solo acompafante del asegurado repatriado (1).......cccceeeevvciivieeeeeeiinnnnen. 100%
Reincorporacién del asegurado y de un solo acompafante al viaje, si se hubiera

interrumpido por enfermedad u hospitalizacion (1)..........cccoeviviieiiieiiiiiiiiie e 100%
Regreso anticipado del asegurado y de un solo acompafiante, por fallecimiento de un

familiar (dentro del grado de parentesco asegurado en la Péliza) (1) .........cccocveeeeeeeinnnnen. 100%
Desplazamiento de un familiar por hospitalizacién por mas de 5 dias del asegurado (1) . 100%
Gastos de estancia del familiar desplazado (maximo 10 dias)........ccccevveeereriiererienrenne 80 €/dia
Gastos de estancia prolongada en hotel de un solo acompafiante del asegurado

hospitalizado (MAXIMO 10 AIAS) .. ..eeeeieireeiiiiee it ere e e e e e s e e e e e e eneeeesnneeeas 80 €/dia
Accidentes individuales

MUEIE ACCIAENTAL ... .eiiiiiiii ittt e et sbee e e aneeas 1.200 €
INVAIAEZ TOTAL.....ei ittt et e e anee s Hasta 12.000 €
INVAIAEZ PAFCIAL ... ..ttt e e et e e e e e e e e e e e e e nnneeas Hasta 6.000 €
Equipajes

Por robo o dafios por accidente o incendio ocurridos al medio de transporte (2).............. Hasta 600 €
Por pérdida definitiva del equipaje facturado (2).........ccoevviviiiieeeiiiiiiiieee e Hasta 600 €
Por demora (de mas de 12 horas) en la entrega, en el punto de destino del viaje, del

[<To 01T o = VL= 1= (o3 (1] = To [o TP PPR SO PRPPR Hasta 100 €
Busqueda, localizacion y envio de €QUIPAJES .......cccccuerieiiiieeiiiieeeeiie e eee e eee et e e 100%

Servicio de informacién telefénica permanente llaman do al (+34) 917 885 946

Periodo de cobertura: _ El del viaje contratado con el Tomador
(1) Exclusivamente en los medios de transporte ycl  ase establecidos en las Condiciones Especiales.
(2) Hasta 60 € por objeto.

Ley de Proteccion de Datos: Los datos personales facilitados se incluiran en ficheros automatizados que se conservaran, de forma
confidencial y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. El Tomador podra dirigirse para solicitar consulta, actualizacién, rectificacion y cancelacion, si asi lo desea. El Tomador
otorga su consentimiento para que dichos datos puedan ser cedidos a otras entidades aseguradores, organismos publicos o
privados con fines que sean de interés para el Tomador, asi como por razones de coaseguro 0 reaseguro.

Madrid, 19 de Marzo de 2013

POR MAYORISTA DE VIAJES, S.A. — POR LA AGRUPAC[ON ASTES,
SPECIAL TOURS SEGURO TURISTICO
El Director General El Director
Carlos Jiménez Conde Enrique Martinez Tomas

C.I.F. G 28 198 737 '.
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NOTA INFORMATIVA

I) INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD

1.- Denominacién social, forma juridica y domicilio social

AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO

Sede social: c/Diego de Ledn n° 44.- 1° izqda.

28006 — MADRID

Teléfono: 91-562-20-86 Fax: 91-561-74-21 e-mail: comercial@astes.es

Constituida al amparo de lo dispuesto en la Ley 19/1977 de 1° de Abril e inscrita en el Servicio de Deposito
de Estatutos, Actas de Elecciones, Convenios y acuerdos colectivos del Instituto de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacion del Ministerio de Trabajo, Depésito n°® 691, y en la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones con la clave Y-30.

2.- Estado miembro del domicilio de la Entidad y auto ridad a gquien corresponde el control

La Entidad se encuentra domiciliada en Espafia, siendo el 6rgano de control la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda.

1) INFORMACION RELATIVA AL CONTRATO

3.- Legislacion aplicable al contrato

Los contratos de la AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO se encuentran sometidos a la Ley de
Contrato de Seguro 50/1980, de 8 de Octubre (BOE del 17 de Octubre), y sucesivas modificaciones.

4.- Instancias de reclamacion

Si el asegurado desea solicitar cualquier tipo de informacién, puede dirigirse a los Servicios Centrales de la
AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO.

Para eventuales discrepancias, el asegurado puede dirigirse a:

— Servicio de atencién al asegurado,

- Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, organismo dependiente del Ministerio de Economia y
Hacienda, Paseo de la Castellana n° 44, 28046 — Madrid,

— Organizaciones de Consumidores y Usuarios de cada C ~ omunidad Auténoma,

— Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor d e los respectivos Ayuntamientos.

1)) CI}.AUSULA SOBRE LA LEY ORGANICA 15/1999 DE 13 DE DICIEM BRE, DE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

El asegurado acepta que las informaciones suministradas pasen a formar parte del fichero automatizado
situado en el domicilio social de la AGRUPACION ASTES, SEGURO TURISTICO, responsable del mismo,
en donde seran conservados con finalidades limitadas al ambito estadistico-actuarial y de prevencion del
fraude, pudiendo el asegurado en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

C.I.F. G 28 198 737
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