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FRANCIA - PAISES BAJOS - LONDRES

iNDICE

HOTELES

INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

FRANCIA SITUACION CAT.
Le Havre

Kyriad Le Havre Centre Centro 3*
Paris

B&B Porte des Lilas (T) Periferia 2*
Ibis Gennevilliers (T) Periferia 3*
Residhome Asnieres (T) Periferia 3*
Ibis La Villette (T) Periferia 3*
Kyriad Porte d”Ivry (T) Periferia 3*
Campanile Porte d’ltalie (T) Periferia 3*
Ibis Bagnolet (T) Periferia 3*
Campanile Bagnolet (T) Periferia 3*
Ibis Bagnolet (T) Periferia 3*
Campanile Porte de Pantin (T) Periferia 3*
B&B Porte des Lilas (T) Periferia 2*S
Ibis Styles Mairie de Montreuil (T) Periferia 3*
Mercure Quai d’lvry (S) Periferia 4*
Novotel La Defense (S) Periferia 4*
Mercure La Defense 5 (S) Periferia 4*
Novotel St Denis Stade (S) Periferia 4*
Quimper

Appart City Quimper Centro 3*
Ibis Quimper Ciudad 3*
Saint Malo

De France et Chateaubriand Centro 3*
Kyriad Prestige St Mald Ciudad 4*
Alghotel Cancale 3*
Ibis Dinan Centro Dinan 2*
Vannes

Ibis Vannes Ciudad 3*
Brit Hotel Fleur du Rhuys Theix 3*
Best Western Plus Centre Centro 4*

ARCO DEL TRIUNFO - PARIS

AT

Special Tours

Castillos del Loira, Normandia y Paris
Gran Tour de Normandia y Bretafia

ACONTECIMIENTOS ESPECIALES
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB

FRANCIA
Paris 19/06/17 al 25/06/17 Paris Air Show 2017

EXCURSIONES OPCIONALES
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

FRANCIA

Paris

lluminaciones de Paris

Museo del Louvre y Apartamentos de Napoledn

Palacio de Versalles

Catedral de Notre Dame, Barrio Latino y paseo en barco por el Sena
Espectaculo Lido con champagne

Espectaculo Paradis Latin con cena

Bretaiia

Paseo en barco Golfo Morbihan. Locmariaquer y Carnac

Locronan y Pleyben
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FRANCIA - PAISES BAJOS - LONDRES

7M293 | > CASTILLOS DEL LOIRA - BRETANA - ST MICHEL - PARIS

CASTILLOS DEL LOIRA, NORMANDIA Y PARIS

PALACIO DE CHAMBORD - VALLE DEL LOIRA

ITINERARIO DIAS  COMIDAS PRECIO DESDE
7M293 9 7 1.415 €

SABADO: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - PARIS
Presentacion en el aeropuerto dos horas antes de tomar el vuelo
hacia Paris. Llegada y traslado al hotel. Alojamiento.

DOMINGO: PARIS - CHAMBORD - AMBOISE - CHENONCEAU - TOURS
Desayuno. Salida hacia Chambord. Tiempo libre. Continuacion
a Amboise. Visitaremos una bodega de vinos con una degus-
tacion. Tiempo libre para conocer sus calles o visitar su Casti-
llo. Continuacion nos dirigiremos al “Castillo de las Damas” en
Chenonceau. Tras admirar su exterior, conoceremos su interior.
Continuacion a Tours. Tiempo libre. Cena y alojamiento.

LUNES: TOURS - VILLANDRY - ANGERS - VANNES

Desayuno. Salida a Villandry para conocer sus jardines. Con-
tinuacion a Angers. Almuerzo y tiempo libre para conocer su
casco histérico medieval, la Catedral de San Mauricio, el Castillo,
etc. Continuacion a Vannes y tiempo libre para visitar su centro
histérico con construcciones de madera de los S.XIV a XVII, la
catedral de San Pedro, las murallas, etc. Cena y alojamiento.

MARTES: VANNES - CARNAC - CONCARNEAU - QUIMPER
Desayuno. Salida hacia Carnac. Parada fotografica en los alinea-
mientos prehistoricos. Continuacién a Concarneau, poblacion
marinera del “Finisterrae”. Tiempo libre y continuacién a Quim-
per. Almuerzo y tiempo libre o excursion opcional a Locronan y
Pleyben. Regreso a Quimper. Cena y alojamiento.

MIERCOLES: QUIMPER - DINAN - MONT SAINT MICHEL - ST. MALO
Desayuno. Salida hacia la villa medieval de Dinan. Tiempo libre
para pasear por las calles empedradas del casco antiguo con la
Torre del Reloj, las murallas, el Palacio del Gobernador, el castillo
etc. Salida hacia Saint Michel. Almuerzo y visita de la abadia
gdtica del S. Xll, uno de los lugares mas visitados de Francia.
Continuacion a St. Malé, ciudadela maritima amurallada, que en
otro tiempo fue un antiguo nido de corsarios. Resto del dia libre.
Alojamiento.

JUEVES: ST. MALO - PLAYAS DEL DESEMBARCO - PARIS

Desayuno. Salida hacia las playas que el 6 de junio de 1944
fueron testigo del desembarco de Normandia. Visitaremos el
Cementerio Américano de Normandia. Continuacién a Omaha
Beach, la mas dificil de tomar de las cinco playas del dia D. Tras
el almuerzo y como resumen de tan interesante recorrido visita-
remos el Museo del Desembarco de Arromanches. Continuacién
a Paris. Tiempo libre para empezar a conocer la capital francesa.
Alojamiento.

LA TORRE EIFFEL EN OTONO - PARIS
ey .

P - - oy

VIERNES: PARIS
Desayuno. Visita panoramica: La Plaza de la Concordia, una de
las mds bellas del mundo, la Opera de Garnier, simbolo de la
Francia de Napoledn lll, los Campos Eliseos, el Arco de Triunfo, visita opcional al Museo del Louvre y a los Apartamentos de SABADO: PARIS
Barrio de Saint Germain, los Boulevares, los Invélidos, el Puente Napoleon. Por la noche, podra asistir opcionalmente al cabaré Desayuno. Dia libre o visita opcional al Palacio de Versalles y
de Alejandro I, los jardines de Luxemburgo, etc. Tarde libre o Le Lido. Alojamiento. sus jardines, simbolo de la monarquia francesa y modelo para

Special Tours
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las residencias reales europeas. En la tarde, visita opcional del
Barrio Latino, el interior de la Catedral de Nétre Dame y, por
ultimo, podra dar un paseo en Bateau - Mouche. Alojamiento.

DOMINGO: PARIS - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Desayuno. Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto
para volar a su ciudad de origen. Fin de nuestros servicios.

Special Tours

FRANCIA - PAISES BAJOS - LONDRES

Special Special
Plus Tentacion

FRANCIA

PRECIO DESDE - 7M293 1.415 €

VUELOS CON VUELING vueling
Ciudad: Cupos* Tasas
Las Palmas 1415 | 125

* Consulte fechas en nuestro Booking o en nuestra web.

OTROS SUPLEMENTOS POR PERSONA

Fechas rojas 10
Habitacion individual 240
Cobertura opcional de anulacion sin gastos (ver pagina web) 20

Informacion general servicios aéreos y traslados, ver pagina web.

CALENDARIO DE SALIDAS

JUL 15
AGO 5
SEP 2

*

En las salidas aqui indicadas hemos reservado unos vuelos especiales
directos para usted.

Estos itinerarios tienen salidas semanales y, por lo tanto, si decide salir
en otra fecha, por favor consulte las mejores opciones de vuelo y precios
para las mismas.

*

SERVICIOS BASE INCLUIDOS (VER PAGINA WEB)

Servicios complementarios incluidos
- Desayuno Buffet (en la mayoria de los hoteles).
- Comidas: 7

Visita con guia local y/o excursiones
- Panordmica de Paris - Visita de una bodega de vinos
- Abadia de San Michel

Otros lugares comentados por nuestro guia

- Tours - Angers - Chambord - Amboise - Entrada incluida al
castillo de Chenonceau y a los jardines de Villandry - Dinan -
Saint Malo - Playas del desembarco - Museo de Aromanches
(entrada incluida)

HOTELES PREVISTOS

SITUACION CAT.
Periferia 2*

CIUDAD NOMBRE
Paris B&B Porte des Lilas

Ibis Bagnolet Periferia 3*
Tours Ibis Tours Centre Gare Centro 3*
Ibis Styles Tours Centre Centro 3*
Vannes Kyriad Vannes Centre Centro 3*
Kyriad Prestige Centre Palais Congres Ciudad 3*
Quimper  Mercure Quimper Centre Centro 3*
Escale Oceania Quimper Centro 3*
Saint Malo De L'Univers Centro 3*
Mercure Balmoral Centro 4*

Hoteles alternativos y notas ver pagina 3.
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FRANCIA - PAISES BAJOS - LONDRES

> BRETANA - ST. MICHEL - ROUEN ) -
GRAN TOUR DE NORMANDIA Y BRETANA

MONT SAINT MICHEL - FRANCIA

ITINERARIO DIAS  COMIDAS
7M181 9 8

PRECIO DESDE

1.350 €

SABADO: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - PARIS

Presentacion en el aeropuerto 2 horas antes del vuelo hacia Pa-
ris. Llegada y traslado al hotel. Tiempo libre para tomar un pri-
mer contacto con la ciudad, que puede aprovechar para visitar
alguno de sus museos, recorrer las calles de la moda o pasear
por los diferentes barrios de Paris, desde el tradicional barrio de
Le Marais, donde se encuentra la bellisima Plaza de los Vosgos,
hasta el revolucionario barrio de las finanzas de la Defense, don-
de han dejado su sello los mds importantes arquitectos del siglo
XXy XXI en sus imponentes construcciones donde destaca el
Gran Arco de la Defense, disefiado por el arquitecto Otto Von
Spreckelsen, y que se inaugurd en 1989. Alojamiento.

DOMINGO: PARIS - NANTES

Desayuno. Salida hacia Nantes, la antigua capital de Bretafa y
nuestra puerta de entrada a la Regién del Loira. Almuerzo y visi-
ta panoramica en la que realizaremos un recorrido por su centro
histérico, con sus fachadas de entramado de madera del siglo
XV, la catedral de San Pedro y San Pablo, con sus bdvedas que
alcanzan casi 40 metros y que alberga la magnifica tumba de
Francisco Il, ultimo duqgue de Bretana, y de su esposa, El Castillo
de los Duques de Bretafia, residencia de la corte bretona y mas
tarde del rey de Francia, en el que se combina una mezcla de
palacio refinado y de fortaleza, etc. Alojamiento.

LUNES: NANTES - VANNES

Desayuno. Salida hacia Vannes y tiempo libre para visitar su cen-
tro histérico con construcciones de madera de los S.XIV a XVII,
la catedral de San Pedro, las murallas, la prefectura, el puerto,
etc. Almuerzo. Tarde libre o excursion opcional al Golfo de Mor-
bihan con paseo en barco por sus aguas; Loc Mariaquer, con el
mayor menhir del mundo (20,30 m. de alto), su tipico puerto
ostrero y sus playas; Alineamientos de Carnac con mas de 6.000
afios de antigliedad, formados por 4.000 menhires y que son,
con diferencia, la mayor construccién prehistérica conocida. Se
trata de un lugar magico envuelto en miles de leyendas. Hay
numerosas hipdtesis del porqué de su existencia, desde que era
un observatorio astrondémico a teorias que afirman que todo el
conjunto es una gran necrépolis que se fue extendiendo poco
a poco durante miles de afios hasta adquirir las descomunales
proporciones que conocemos hoy en dia, pero en realidad nin-
guna de ellas ha sido confirmada. Cena y alojamiento.

MARTES: VANNES - CONCARNEAU - LOCRONAN - PLEYBEN - QUIMPER

Desayuno. Salida hacia Concarneau, hermosa localidad cos-
tera en la que tendrd tiempo libre para que pueda callejear,
disfrutar y sentir el sabor de las poblaciones marineras del
“Finisterrae” francés. Continuacion a Quimper, cuyos origenes
se remontan a la época de la dominacién romana, en que se
construye una pequefia poblacién en torno a un puerto que
continud con una importante actividad hasta mediados del si-
glo XX. Pero la ciudad que nos vamos a encontrar realmente se
desarrolla a partir de la Edad Media, en que se convierte en la
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VISTA DEL PUERTO - HONFLEUR

capital del Condado de Cornuaille y sede episcopal, época en
que, ademas de la construccion de la Catedral de San Coren-
tin, uno de los mayores edificios del arte gético en Bretafia, se
levantan sus murallas y se realiza el trazado de sus calles ado-
quinadas, con bellisimas construcciones de entramado de ma-
dera, que nos recuerda el esplendor de los antiguos gremios
de la ciudad. Tras el almuerzo, realizaremos una interesanti-
sima excursién a las localidades de Locronan y Pleyben, dos
auténticas joyas que permanecen dormidas entre el antiguo
espiritu del ritual celta de los primitivos galos y el ambiente
bretén. Aqui podrd descubrir construcciones en granito y una
de las mds imponentes iglesias con un fino y detallado “Calva-
rio”. Regreso a Quimper. Cena y alojamiento.

MIERCOLES: QUIMPER - DINAN - ST. MALO

Desayuno. Salida hacia la fascinante villa medieval de Dinan
bellisima poblacién del norte de Bretafa, que conserva casi
todos sus edificios medievales originales. Tiempo libre para
realizar un paseo por las calles empedradas del casco antiguo
con la Torre del Reloj, las murallas, el Palacio del Gobernador,
el castillo etc. Salida hacia Saint Michel. Almuerzo y visita de la
majestuosa abadia gética del S.XII, construida sobre la roca del

Special Tours

Arcangel y que ostenta, entre otros, el mérito de ser uno de los
lugares mas visitados de Francia. Su reforzada construccién en
granito hizo que resistiera los ataques de vikingos e ingleses
y a la Guerra de los 100 afos. Los benedictinos fueron deste-
rrados durante la Revolucion Francesa y no regresaron hasta
1966. Hoy continuan viviendo, trabajando y orando en esta
“Maravilla de Occidente”, construida en tan sélo 17 afios e ins-
crita en el Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Conti-
nuacion a St. Mal¢, pintoresca ciudadela maritima amurallada
que en otro tiempo fue notorio nido de corsarios. Resto del dia
libre para pasear por su pintoresco casco antiguo rodeado por
sus murallas, disfrutar de la animacién de sus callejuelas o dis-
frutar de una agradable velada en alguno de sus restaurantes
degustando los deliciosos mariscos y ostras que se producen
en la zona, mientras saborea un delicioso vino blanco francés
bien fresco. Alojamiento.

JUEVES: ST. MALO - PLAYAS DEL DESEMBARCO - DEAUVILLE - LE HAVRE
Desayuno. Salida para realizar una excursion a las playas que
el 6 de junio de 1944 fueron testigo del desembarco aliado
en Normandia que dio inicio a la “Operacion Overlod” y a la
consiguiente liberacién de Francia durante la Il Guerra Mundial.



Visitaremos en primer lugar el Point du Hoc, donde se encon-
traba una de las mas temidas baterias alemanas, autentica
amenaza para el desembarco en las playas cercanas, un lugar
que le permitird revivir la auténtica atmosfera del desembarco,
descubriendo los bunkeres y los crateres de las bombas, jun-
to a los acantilados, nuestra siguiente parada serd en Omaha
Beach, la mas famosa y mas dificil de tomar de las cinco pla-
yas del dia D. Este lugar ha sido inmortalizado en numerosas
ocasiones en el cine, siendo uno de sus ejemplos la pelicu-
la “Salvad al soldado Ryan”. Seguidamente conoceremos el
Cementerio Américano de Normandia, donde se encuentran
las tumbas de los mds de 9.000 soldados norteAméricanos
caidos en la batalla. Tras el almuerzo y como resumen de tan
interesante recorrido visitaremos el Museo del Desembarco de
Arromanches. Continuacion a Deauville, elegantisimo balnea-
rio, famoso internacionalmente por el altisimo nivel de lujo y el
refinamiento. Comenzo a hacerse popular gracias a Napoledn
IIl'y su esposa Eugenia de Montijo, que lo pusieron de moda
como lugar de vacaciones, reuniendo a su alrededor a la so-
ciedad parisina mas selecta, junto con los pintores y literatos
mas relevantes de la época y otro momento de esplendor fue
cuando se establecié en este lugar Coco Chanel con su amante

el jugador de polo Arthur Capel, siendo en Deauville, desde
donde realiza su revolucion en la moda femenina adaptando-
la a una mujer moderna e independiente, que representase al
siglo XX. Hoy en dia esta ciudad atrae ademas por las carreras
del Grand Prix, el Campeonato Mundial de Polo y del prestigio-
so Festival Américano de Cine. Continuaremos nuestro camino
hasta el Puente de Normandia impresionante obra de ingenie-
ria desde el que tendremos una maravillosa vista panordmica
sobre el Estuario del Sena, antes de llegar a Le Havre, segundo
puerto de Francia. Esta ciudad fue bombardeada durante la
Segunda Guerra Mundial hasta ser totalmente destruida, por
lo que se la condecord con la legién de honor en 1945, Se re-
construyé completamente en 20 afios, siguiendo los disefios
del arquitecto Auguste Perret y la UNESCO quiso premiar este
esfuerzo incluyendo a la ciudad entre el listado de los lugares
Patrimonio Mundial de la Humanidad. Cena y alojamiento.

VIERNES: LE HAVRE - ACANTILADOS D’ETRETAT - HONFLEUR - ROUEN
Desayuno. Salida hacia la Alta Normandia para conocer Etre-
tat, un lugar Unico con sus espectaculares acantilados blancos.
Fue una aldea de pescadores hasta que en el s. XIX se convirtid
en una estacion balnearia de prestigio, refugio de los grandes
impresionistas y que inspiré a pintores como Courbet, Boudin
y otros. Tiempo libre para disfrutar de uno de los lugares mas
espectaculares de la costa normanda. Continuacién de nues-
tro recorrido hasta la zona costera de la region de Calvados,
deteniéndonos en Honfleur, un lugar incomparable, que han
inspirado a pintores, escritores y musicos por muchos siglos.
Tiempo libre para disfrutar de esta poblacién marinera con su
pintoresco muelle y encantadoras callejuelas. Continuacion a
Rouen, capital histérica de Normandia y escenario de la ejecu-
cion de Juana de Arco Alojamiento.

SABADO: ROUEN - GIVERNY - PARIS

Desayuno. Visita panordmica en la que conoceremos su cas-
co antiguo, con el Palacio Arzobispal, el Palacio de Justicia, el
“Grosse Horloge”, reloj del siglo XVII, las Plaza del Mercado y
la famosa Catedral de Notre Dame, inmortalizada por Monet
en una serie de 31 lienzos que muestran la fachada de la mis-
ma bajo distintas condiciones de luz y clima. A continuacion
tiempo libre que puede aprovechar para descubrir los rincones
mas pintorescos de esta ciudad, recorrer sus calles comerciales
o visitar el Museo de Bellas Artes con obras de Degas, Rubens,
Modigliani, Monet, Sisley, etc. Salida a Giverny poblacién fa-
mosa en el mundo entero gracias a Claude Monet que vivié
aqui 43 afios y popularizada en Latinoamérica por la telenovela
brasileira “Viver a vida”. Visitaremos la casa del artista y sus
famosos jardines que quedaron inmortalizados en sus pintu-
ras, como por ejemplo “Los Nenufares” o “El estanque de las
ninfeas y el puente japonés”. La presencia de Monet en esta
poblacién, hizo que se convirtiese en un punto de referencia
para el resto de los impresionistas, visitdndolo Cezane, Renoir,
Pisarro, Mattise, etc. Continuacién a Paris. Alojamiento.

DOMINGO: PARIS - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Desayuno. Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto
para tomar el vuelo de regreso a su ciudad de destino. Fin de
nuestros servicios.

Special Tours

FRANCIA - PAISES BAJOS - LONDRES

Special Special
Plus Tentacion

FRANCIA

PRECIO DESDE - 7M181 1.350 €

VUELOS CON VUELING vuellng
Ciudad: CUPOS* Tasas
Las Palmas 1350 | 125

* Consulte fechas en nuestro Booking o en nuestra web.

OTROS SUPLEMENTOS POR PERSONA

Fechas azules 95
Fechas rojas 105
Habitacién individual 240
Cobertura opcional de anulacién sin gastos (ver pagina web) 20

Informacion general servicios aéreos y traslados, ver pagina web.

CALENDARIO DE SALIDAS

JUN 2%
JuL 8
AGO 12
SEP 2

[ Fechas con descuento especial 10% (ver pagina web).

* Enlas salidas aqui indicadas hemos reservado unos vuelos especiales
directos para usted. Estos itinerarios tienen salidas semanales y, por
lo tanto, si decide salir en otra fecha, por favor consulte las mejores
opciones de vuelo y precios para las mismas.

SERVICIOS BASE INCLUIDOS (VER PAGINA WEB)

Servicios complementarios incluidos
- Desayuno (Buffet en la mayoria de los hoteles)
- Comidas: 8

Visita con guia local y/o excursione
- Panoramicas de Nantes y Rouen

Otros lugares comentados por nuestro guia

- Vannes - Concarneau - Quimper - Locronan y Pleyben - Dinan
Mont St. Michel - Abadia con entradas - Playas del Desembarco
- Museo del Desembarco de Arromanches con entradas -
Deauville - Le Havre - Alcantilados d’Etretat - Honfleur - Casa de
Monet en Giverny

HOTELES PREVISTOS
CIUDAD NOMBRE SITUACION  CAT.
Paris B&B Porte des Lilas Periferia 2*
Ibis Bagnolet Periferia 3*
Nantes Residhome Berges De La Loire Centro 4*
Vannes Kyriad Vannes Centre Centro 3*
Quimper  Mercure Quimper Centre Centro 3*
Escale Oceania Quimper Centro 3*
Saint Malo De L'Univers Centro 3*
Mercure Balmoral Centro 4*
Le Havre  Novotel Le Havre Centro 4*
Kyriad Le Havre Centro 3*
Rouen Mercure Centre Cathédrale Centro 4*
Suite Novotel Rouen Normandie Ciudad 4*

Hoteles alternativos y notas ver pdgina 3.
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REINO UNIDO - IRLANDA

HOTELES INDICE

INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

IRLANDA SITUACION CAT.  TodoInglaterra ll 10
Condado de Kerry Todo Irlanda Il n
Ballyroe Heights Tralee 3*S

Brandon Tralee 3*

The Heights / Holiday Inn / Eviston House Killarney 3*

River Island Castleisland 3* EXCURSIONES OPCIONALES

Clarion Limerick 4* INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

Condado de Galway
Maldron Ciudad 3* e

Oranmore Lodge Oranmore 4* REINO UNIDO

Loughrea Hotel & Spa Loughrea 4* Londres

Raheen Woods Athenry 4* Castillo de Windsor 72
Athlone Springs Athlone 4+ London Eye y Madame Tussauds 87
Dublin Museo Britdnico y Torre de Londres vl
Best Western Skylon Ciudad 3* iF:"‘;k?;ct)::ra 50
Sﬂf:g:g:grt izzzzg:z i* Ruta de los Beatles en Liverpool 51
Talbot Stillorgan / Citywest Periferia 4*

Maldron Tallaght / Green Isle Periferia 3* IRLANDA e
City North Gormanstown 4* Dublin

Royal Marine Dun Laoghaire 4* Trinity College y Catedral de Dublin 43
Rochestown Lodge Dun Laoghaire 3* Cerveceria Guinness 25
The Royal Bray 3* Paseo en barco y cerveceria Guinness 38
Londonderry Belfast

Best Western Plus White Horse Periferia 4* Visita del Museo del Titanic 33
Gallaghers Letterkeny 3 Condado de Kerry

Sligo Teatro de Tradiciones 35
Ramada Da Vinci’s Londonderry 4*

REINO UNIDO SITUACION CAT.

Belfast

Crowne Plaza / Stormont Periferia 12

Hilton Templepatrick Templepatrick 12

Maldron Aeropuerto TurS

Corr’s Corner Newtonabbey TurS

Bristol

Ibis Centre Centro Tur

Ibis Temple Meads Ciudad Tur

Holiday Inn Bristol-Filton Periferia 12

Condado de York

Jurys Inn Leeds Leeds 12

The Bradford Bradford 12

Campanile Bradford Bradford Tur

Liverpool

Britannia Adelphi / Ibis Albert Dock Centro Tur

Britannia Adelphi / Ibis Albert Dock Centro Tur

Ibis Styles Dale Street Centro TurS

Hampton by Hilton Centro TurS

Londres

Royal National (T) Centro Tur

Ibis Excel (T) Periferia Tur

Ibis Wembley (T) Periferia Tur

Premier Inn Ealing (T) Periferia Tur

Holiday Inn London West (S) Ciudad 12

Britannia International (S) Ciudad 12

Novotel Excel (S) Periferia 1

Holiday Inn Wembley (S) Periferia 12

DoubleTree by Hilton Ealing (S) Periferia 12

Crowne Plaza Ealing (S) Periferia 12

ACONTECIMIENTOS ESPECIALES
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

IRLANDA
Condado Kerry 16/08/17 al 22/08/17 Rose of Tralee
Galway 31/07/17 al 06/08/17 Galway Races '

REINO UNIDO

Belfast 12/07/17 al 12/07/17 Orangemen’s Day /
Londres 24/04/17 al 24/04/17 London Marathon 2017 BIG BEN - LONDRES

21/05/17 al 27/05/17 Chelsea Flower Show

Special Tours
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REINO UNIDO - IRLANDA

> YORK - LIVERPOOL - BRISTOL - LONDRES
TODO INGLATERRA I

STONEHENGE - INGLATERRA =

ITINERARIO DIAS  COMIDAS
7M188 9 6

PRECIO DESDE
1.550 €

DOMINGO: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - LONDRES
Presentacion en el aeropuerto 2 horas antes del vuelo hacia
Londres. Llegada y traslado al hotel. Tiempo libre. Alojamiento.

LUNES: LONDRES - CAMBRIDGE - CONDADO DE YORKSHIRE

Desayuno. Salida hacia Cambridge y tiempo libre para pasear
por esta ciudad universitaria. Continuacion a York y visita guia-
da de esta ciudad: sus murallas, el centro histérico y el exterior
de la Catedral de San Pedro. Continuacion al hotel en el Conda-
do de Yorkshire. Cena y alojamiento.

MARTES: CONDADO DE YORKSHIRE - FOUNTAINS ABBEY - REGION DE
LOS LAGOS - LIVERPOOL

Desayuno. Salida a Fountains Abbey, (entrada incluida), decla-
rada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. que fue la
abadia mas importante de Gran Bretafia hasta el siglo XVI. Con-
tinuacién hacia el noroeste. Almuerzo en ruta. Llegaremos a la
Region de los Lagos y paseo en barco por el Lago Windermere.
Continuacion a Liverpool. Cena y alojamiento.

MIERCOLES: LIVERPOOL

Desayuno. Visita panordmica de lo mds destacable: conocere-
mos el estadio de futbol de Anfield, St. Nicholas, las 3 Gracias,
casco antiguo, centro financiero, ayuntamiento, ST. Gerorge’s
Hall, William Brown Street, Jardines de San Juan, las 2 cate-
drales, el Barrio Chino, etc. Resto del dia libre o visita opcional,
conociendo el Liverpool de los Beatles, en la que conoceremos

NUEVO AYUNTAMIENTO - LONDRES
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ademads del Beatles Strory Museum, los lugares relacionados
con la mitica banda, visitando el famoso The Cavern donde to-
maremos una pinta. Cena y alojamiento.

JUEVES: LIVERPOOL - CHESTER - STRATFORD UPON AVON - BRISTOL
Desayuno. Salida hacia Chester. Tiempo libre para conocer sus-
restos romanos, su catedral y sus casas de estilo Tudor, etc. Con-
tinuacion a Stratford upon Avon. Tiempo libre en la ciudad natal
de Shakespeare. Continuacion a Bristol, antigua y rica ciudad
comercial. Tiempo libre. Cena y alojamiento.

VIERNES: BRISTOL - BATH - SALISBURY - STONEHENGE - LONDRES
Desayuno. Salida a Bath. Tiempo libre para conocer los bafios
publicos romanos, sus edificios georgianos y su Abadia. Conti-
nuacion a Salisbury. Almuerzo y tiempo libre para conocerla, asi
como su catedral. Continuacién a Stonehenge, con unos 5.000
afnos (entrada incluida). Continuacién a Londres. Alojamiento.

SABADO: LONDRES

Desayuno. Visita panoramica: Casas del Parlamento y el
Big-Ben, Trafalgar Sq. Palacio de Buckingham, Royal Albert Hall,
etc. Tarde libre o excursién opcional al Castillo de Windsor. En la
noche, “Pub Tour” opcional en el que estara incluida una consu-
micién en un tipico pub londinense. Alojamiento.

DOMINGO: LONDRES
Desayuno. Dia libre o visita opcional al Museo Britdnico y a la
Torre de Londres, con las Joyas de la Corona. Alojamiento.

LUNES: LONDRES - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Desayuno. Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto
para volar a su ciudad de destino. Fin de nuestros servicios.

Special Tours

Special Special
Plus Seleccién
REINO UNIDO
York
Liverpool
Bristol @7 ,)- 5> +@ )

londres «

PRECIO DESDE - 7M188 1.550 €

VUELOS CON IBERIA / NORWEGIAN IBERIAg [
Ciudad: CUPOS Tasas
Las Palmas 1550 | 45
OTROS SUPLEMENTOS POR PERSONA

Fechas azules 10
Habitacién individual 320
Cobertura opcional de anulacion sin gastos (pégina 17) 20

Informacion general servicios aéreos y traslados, ver pagina 12.

CALENDARIO DE SALIDAS

JUN 25

SEP 3

* Enlas salidas aqui indicadas hemos reservado unos vuelos especiales
directos para usted.

* Estos itinerarios tienen salidas semanales y, por lo tanto, si decide salir
en otra fecha, por favor consulte las mejores opciones de vuelo y precios
para las mismas.

SERVICIOS BASE INCLUIDOS (VER PAGINA WEB)

Servicios complementarios incluidos
- Desayuno (Buffet en la mayoria de los hoteles)
- Comidas: 6.

Visita con guia local y/o excursiones
- Panordmicas de York, Liverpool y Londres

Otros lugares comentados por nuestro guia

- Cambridge - Fountains Abbey con entradas - Paseo en Barco
por el Lago Windemere - Region de los Lagos - Chester

- Stratford upon Avon - Bristol - Bath - Salisbury - Stonehenge
con entradas

HOTELES PREVISTOS
CIUDAD NOMBRE SITUACION CAT.
Londres Novotel London West Ciudad 15
Holiday Inn London West Ciudad ?
Yorkshire Jurys Inn Bradford Bradford TurS
Holiday Inn Express Bradford  Bradford Tur
Liverpool Campanile Centro Tur
Holiday Inn City Centre Centro TurS
Bristol Holiday Inn Bristol City Centre  Centro s
Novotel Bristol Centre Centro ?

Hoteles alternativos y notas ver pagina 9.



> DUBLIN - KERRY - DERRY - BELFAST
TODO IRLANDA I

ITINERARIO DIAS  COMIDAS
7M198 8 9

PRECIO DESDE
1.690 €

SABADO: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - DUBLIN
Presentacion en el aeropuerto dos horas antes de volar a Dublin.
Llegada y traslado al hotel. Resto dia libre. Cena y alojamiento.

DOMINGO: DUBLIN - TRALEE - CONDADO DE KERRY

Desayuno irlandés. Visita panoramica: Merrion Square, Calle de
O’Connel, el Palacio de Justicia, el Phoenix Park, el Barrio de las
Embajadas, etc. Tiempo libre o visita opcional de Dublin Histéri-
co, visitando Trinity College y la catedral de San Patricio. Tras el
almuerzo, salida, via Limerick hacia Tralee. Tiempo libre y con-
tinuacion hasta el hotel en el C2 de Kerry. Cena y alojamiento.

LUNES: CONDADO DE KERRY

Desayuno irlandés. Excursion de dia completo por la Peninsula
de Dingle, y a Killarney. A continuacion recorreremos el Parque
Nacional de Killarney, donde daremos un paseo en coche de
caballos. Regreso al hotel. Asistencia opcional un espectdculo
de musica folclorica. Cena y alojamiento en el C2 de Kerry.

MARTES: C° DE KERRY - ADARE - BUNRATTY - MOHER - C° DE GALWAY

Desayuno irlandés. Salida a Adare, con sus casas de tejados
de paja y continuacion al Castillo de Bunratty, y también cono-
ceremos la coleccién Gort. Continuacién a Moher, con acanti-

& ACANTILADOS DE MOHER - IRLANDA

iy v

lados de 200m de alto. Continuacién a Galway por la Region
de Burren. Cena y alojamiento.

MIERCOLES: GALWAY - LONDONDERRY

Desayuno irlandés. Salida hacia el Parque Nacional de Conne-
mara, recorriendo el Lago de Inagh y visitando la Abadia de
Kylemore. Continuacién al fiordo de Killary, donde realizaremos
un paseo en barco. Almuerzo en ruta. Continuacién al Ulster
(Irlanda del Norte), en donde, tras cruzar la frontera, llegaremos
a Londonderry. Tiempo libre para conocer la ciudad, un testimo-
nio vivo de la historia de los siglos XX y XXI. Cena y alojamiento.

JUEVES: LONDONDERRY - BELFAST

Desayuno irlandés. Salida hacia la Calzada del Gigante, 40.000
enormes bloques de basalto que, al enfriarse rapidamente, hace
60 millones de afos, por el contacto con el agua del mar, toma-
ron formas fantdsticas. Continuacion a Larne y Belfast, en cuyos
astilleros se construyo el Titanic. Llegada y visita panordmica de
su centro histérico. Cena y alojamiento.

VIERNES: BELFAST - DUBLIN

Desayuno irlandés. Mafiana libre o visita opcional del museo
“Titanic Experience”. Salida hacia Dublin. Almuerzo y tiempo
libre o excursion opcional en la gue daremos un paseo en barco
y visitaremos la famosa Cerveceria Guinness. Alojamiento.

SABADO: DUBLIN - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Desayuno irlandés. Tiempo libre hasta el traslado al aeropuerto
para volar a su ciudad de destino. Fin de nuestros servicios.

Special Tours

REINO UNIDO - IRLANDA

© O

Special Special
Plus Seleccion
REINO UNIDO

PRECIO DESDE - 7M198 1.690 €

VUELOS CON AIR LINGUS Aer Lingus 5%
Ciudad: CUPOS Tasas
Las Palmas 1690 | 15
OTROS SUPLEMENTOS POR PERSONA

Fechas rojas 20
Habitacién individual 280
Cobertura opcional de anulacion sin gastos (ver pagina web) 20

Informacion general servicios aéreos y traslados, ver pagina web.

CALENDARIO DE SALIDAS

JuL 8
AGO 12
SEP 9

[J Fechas con descuento especial 10% (ver pagina web).

*  Enlas salidas aqui indicadas hemos reservado unos vuelos especiales
directos para usted.

*  Estos itinerarios tienen salidas semanales y, por lo tanto, si decide salir
en otra fecha, por favor consulte las mejores opciones de vuelo y precios
para las mismas.

SERVICIOS BASE INCLUIDOS (VER PAGINA WEB)

Servicios complementarios incluidos
- Desayuno (Buffet en la mayoria de los hoteles)
- Comidas: 9

Visita con guia local y/o excursiones
- Panordmicas de Dublin y Belfast

Otros lugares comentados por nuestro guia

- Tralee - Peninsula de Dingle - Castillo de Bunratty con
entradas - Acantilados de Moher - Abadia de Kylemore con
entradas - Paseo en barco por el fiordo de Killary

- Londonderry - Calzada del Gigante - Parque Nacional de
Connemara - Parque Nacional de Killarney con paseo en coche
de caballos

HOTELES PREVISTOS
CIUDAD NOMBRE SITUACION CAT.
Dublin Belvedere Centro 3
CityNorth Gormanstown 4*
Co. Kerry The Rose Tralee 4*
Earl of Desmond Tralee kS
Galway The Connacht Ciudad 3
Clayton Ciudad 4*
Londonderry  City Centro 4*
Ramada Da Vincis Ciudad 4*
Belfast Ramada Encore City Centre Ciudad 3

Maldron Belfast
Hoteles alternativos y notas ver pdgina 9.

Aeropuerto  3*
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ESCANDINAVIA




ESCANDINAVIA

HOTELES INDICE
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.
Al no existir ninguna categoria oficial hotelera en estos destinos, excepto en Dinamarca, Estocolmo y Fiordos 15

hemos concedido una categoria a cada hotel buscando una comparativa con los patrones
del resto de los paises europeos que tienen categoria de estrellas oficial y mezclada con la
idiosincrasia de la hosteleria escandinava. Una caracteristica de la hosteleria escandinava
es la existencia de las llamadas “habitaciones combi”, consistentes en una cama de uso
individual mas un sofd-cama convertible perfectamente confortable. Por tanto, en algunos
establecimientos, la habitacién doble podria ser una “combi”, no habiendo tenido en cuenta
dicha circunstancia al conceder la categoria. Asi mismo, en algunas zonas del Norte de
Noruega como Lofoten- Vesteralen, algunos de los establecimientos ofertados disponen de
cabafias compartidas, en las que podran ser alojados en habitaciones individuales, con bafio
privado que puede estar fuera de la habitacion

NORUEGA SITUACION CAT.
Alesund

Thon Alesund / First Atlantica Centro 3*S
Quality Waterfront / Scandic Parken Centro 4*
Bergen

Scandic Byparken / Scandic Ornen Centro 4*
Scandic Neptun / Zander K Centro 4*
Augustin Centro 4*
Grand Terminus Centro 4*
Comfort Holberg Centro 4*
Scandic Airport Aeropuerto 4*
Thon Airport Aeropuerto 4*
Scandic Flesland Aeropuerto 4*
Q. Edvard Krieg Aeropuerto 4*
Thon Brygge Centro 3*
Fiordos

Nordfjord Norfjordeid 4*
Elveseter Boverdalen 3*
Jostedal Jostedal 3*
Gaupnetunet Gaupne 3*
Eikum Hafslo 3*
Hofslund Sogndal 3*
Quality Sogndal Sogndal 3*
B.W. Laegreid Sogndal 3*
Skjolden Luster Skjolden 3*
Thon Jolster Skei 4*
First Raftevolds Hornindal 4*
Olden Fjordhotel Olden 4*
Geiranger Hotel Geiranger 3*
Stryn Hotel Stryn 3*S
Laerdal Hotel Laerdal 3*
Scandic Sunnfjord Forde 4*
Hamar

Scandic Hamar Periferia 4*
Oslo

Thon Vika Atrium Centro 3*S
Thon Munch Centro 3*S
Scandic Solli Centro 4*
Scandic St. Olav Centro 4*
First Millennium Centro 4*
Thon Slottsparken Centro 4*
Thon Europa Centro 4*
Scandic Sjolyst Ciudad 4*
Scandic Helsfyr Ciudad 4*
Radisson Blu Nydalen Ciudad 4*
Best Western Kampen Ciudad 4*
Scandic Fornebu Periferia 4*
Park Inn Alna Periferia 4*
Scandic Gardermoen Aeropuerto 4*
Comfort Runway Aeropuerto 4*
SUECIA SITUACION CAT.
Estocolmo

Clarion Stockholm Centro 4*
Quiality Nacka Ciudad 3*
Scandic Foresta Ciudad 4*
Scandic Ariadne Ciudad 4*
Scandic Alvik Ciudad 4*
Courtyard by Marriott Ciudad 4*
Quality Friends Periferia 4*
Quality Park Sodertalje Periferia 4*

Special Tours

ACONTECIMIENTOS ESPECIALES
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

NORUEGA

Bergen 24/05/17 al 07/06/17 Bergen International Festival. FiB 2017
16/09/17 al 24/09/17 UCI World Cup

Oslo 30/05/17 al 02/06/17 Nor-Shipping
30/07/17 al 05/08/17 Norway Cup 2017

EXCURSIONES OPCIONALES
INFORMACION GENERAL, VER PAGINA WEB.

NORUEGA e

Oslo

Museos de Oslo (Folclérico, Fram-Polar y Barcos Vikingos) 57

Bergen

Gamle Bergen y casa de Eduard Grieg 46

Regidn de los Fiordos

Vuelo en Helicéptero 150
Tren de Flam 68

SUECIA e
Estocolmo

Ayuntamiento y Museo Vasa 64

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 13



INNOVACION
SIN
LIMITES

LA TECNOLOGIA
MAS AVANZADA A SU SERVICIO

En Special Tours creemos que la innovacién tecnoldgica puede ayudar a nuestros
pasajeros a disfrutar de cada detalle del viaje desde el momento en que hace
su reserva. Por eso contamos con equipo propio de expertos dentro de nuestra
casa y todos al servicio del viajero. Los buses Special Tours con wifi han sido la
envidia de otros viajeros este verano. Nadie dispone de ese servicio con la calidad
demostrada durante esta temporada. Algunos lo intentan pero ninguno lo logra.
Disponemos de las mas novedosas app's, cada dia mas faciles y con mas ventajas
para los pasajeros. En las redes sociales ya tenemos miles de amigos y nos nuevos
que se unen dia a dia para compartir la magia del circuito con todos.

/' Mas de 90.000 pasajeros han disfrutado del Wifi
/' Cobertura del 98,7% en toda Europa

/' Multiplicamos x 4 nuestro compromiso

/ Ofrecemos 100 Mb de descarga diaria

/' Mas velocidad!

/ El resultado: PASAJEROS ENCANTADOS!

Special Tours, consciente de la importancia que hoy en dia tiene este servicio, ha invertido todo lo necesario para
implantar, en la gran mayoria de sus autobuses, la tecnologia precisa para poder disfrutar del mismo durante sus
etapas. En determinadas ocasiones no podremos garantizar su perfecto funcionamiento por distintos motivos técnicos
ajenos a nuestras intenciones (coberturas locales o en ruta, averias, roturas), u otros motivos como robos, hurtos, etc.
En estos casos, nos comprometemos a trabajar lo mas rapido posible para subsanar el problema, pero declinamos
cualquier responsabilidad derivada de la imposibilidad de poder ofrecérselo. Este servicio estara disponible en
nuestros recorridos en autobus entre ciudades europeas, a excepcion de Grecia, Rumania, Bulgaria, Croacia, Sicilia,
Rusia y Marruecos; que, por problemas técnicos, no podemos ofrecérselo de momento.

14 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

NUESTRA

APP GRATUITA:

LA MEJOR -
HERRAMIENTA PARA -
SU VIAJE

PARA EL PASAJERO

/ Su clave Wifi

/ Todos los detalles de su viaje como hoteles, traslados
+/ Télefono de asistencia 24 horas

/ Compra de opcionales

+/ Control de calidad

+/ Contacte con su guia

/'Y cada afio nuevos avances

PARA EL GUIA EN CIRCUITOS EUROPEOS

La mas avanzada tecnologia para facilitar el trabajo de organizacién de su guia
para que pueda coordinar mejor y de forma permanente todos los detalles de
su viaje.Al mejor equipo de guias de todo Europa les hemos dotado de la mejor
tecnologia para mejorar aun mas su dedicacion al pasajero.

Special Tours



> ESTOCOLMO - FIORDOS - BERGEN - OSLO
ESTOCOLMO Y FIORDOS

PANORAMICA DE BRYGGEN - BERGEN

ITINERARIO DIAS  COMIDAS
7M242 8 5

PRECIO DESDE
1.790 €

SABADO: LAS PALMAS DE GRAN CANARIA - ESTOCOLMO

Presentacion en el aeropuerto 2 horas antes del vuelo hacia
Estocolmo. Llegada y traslado al hotel. Resto del dia libre para
comenzar a conocer la capital de Suecia. Alojamiento.

DOMINGO: ESTOCOLMO

Desayuno. Visita panordmica: la Gamla Stan o Ciudad Vieja, la
Gran Plaza, la Catedral, el Palacio Real, la Isla de los Nobles, Resto
del dia libre. Visita opcional del Museo Vasa y al interior del Ayun-
tamiento. Alojamiento.

LUNES: ESTOCOLMO - KARLSTAD - HAMAR

Desayuno vy salida hacia Karlstad, al norte del lago Vaneren.
Almuerzo y tiempo libre. En nuestro camino descubriremos el
lago Mjgsa, el mas grande de Noruega, en el corazén de una zona
agricola, en la que hubo asentamientos que estan habitados des-
de la era de los vikingos. Llegada a Hamar. Cena y alojamiento.

MARTES: HAMAR - REGION DE LOS FIORDOS

Desayuno. Salida hacia la Regién de los Fiordos parando para
fotografiar la iglesia medieval de madera de Borgund o Lom.
Llegada a la Region de los Fiordos y excursion al Glaciar de
Nigards o al de Briksdal *, en el Parque Nacional de Jostedals-

-

FIORDO DE LOS SUENOS - NORUEGA

breen (recomendamos calzado cémodo). Continuacién a nues-
tro hotel en la Regién de los Fiordos, Cena y alojamiento.

* Eventualmente esta excursién podria realizarse el miércoles.

MIERCOLES: REGION DE LOS FIORDOS - BERGEN

Desayuno. Salida para realizar un paseo en barco por el Sog-
nefjord, conocido como el Fiordo de los Suefios, el mas largo
de Noruega con sus mds de 200 kilémetros, y también el mas
profundo alcanzando los 1.300 metros de profundidad. Conti-
nuacién hacia Bergen. Alojamiento.

JUEVES: BERGEN - CASCADAS DE VORINGSFOSSEN - 0SLO

Desayuno. Visita panoramica de lo mas importante de la ciudad.
A continuacién realizaremos una ruta hasta el Parque Nacional
de Hardangervida, realizando una parada en las Cascadas de Vo-
ningsfossen. Continuacion a Oslo. Cena y alojamiento.

VIERNES: OSLO

Desayuno y visita panordmica de la capital noruega: conocere-
mos el Parque Frogner, el Castillo de Akershus, el Palacio Real,
el Parlamento, y el interior del Ayuntamiento. Almuerzo. Tarde
libre o excursion opcional en la que visitaremos el Museo Vikingo
de Oslo, el Barco Polar Fram y el Museo Nérdico de Arte Popular
al aire libre. Alojamiento.

SABADO: OSLO - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Desayuno. Tiempo libre hasta la hora del traslado al aeropuerto
para volar a su ciudad de destino. Fin de nuestros servicios.

Special Tours

ESCANDINAVIA

Special
Seleccién

NORUEGA

SUECIA

Bergen

Estocolmo

PRECIO DESDE - 7M242 1.790 €

VUELOS CON NORWEGIAN
Ciudad: Cupos* Tasas
Las Palmas 1790 | 35

* Hemos reservado cupos en determinadas salidas desde estos aeropuertos.
Consulte nuestro Booking o en www.specialtours.com
OTROS SUPLEMENTOS POR PERSONA

Habitacion individual 280
Cobertura opcional de anulacién sin gastos (ver pagina web) 20

Informacion general servicios aéreos y traslados, ver pagina web.

CALENDARIO DE SALIDAS

AGO 19

*  Enlas salidas aqui indicadas hemos reservado unos vuelos especiales
directos para usted.

*  Estos itinerarios tienen salidas semanales y, por lo tanto, si decide salir
en otra fecha, por favor consulte las mejores opciones de vuelo y precios
para las mismas.

SERVICIOS BASE INCLUIDOS (VER PAGINA WEB)

Servicios complementarios incluidos
- Desayuno (Buffet en la mayoria de los hoteles).
- Comidas: 5

Visita con guia local y/o excursiones

- Panordmicas de Estocolmo, Bergen y Oslo
- Ayuntamiento de Oslo con entradas

- Paseo en barco por el Sognefjord

Otros lugares comentados por nuestro guia
- Iglesia de madera Lom / Borgund (exterior)
- Excursion Glaciar de Nigards o Briksdal

- Cataratas de Voringsfossen

HOTELES PREVISTOS
CIUDAD NOMBRE SITUACION CAT.
Estocolmo Quality Globe Ciudad 4*
Park Inn Hammarby Sjéstad Ciudad 4*
Scandic Sjofartshotellet Centro 4*
Hamar First Victoria Centro 4*
Reg. Fiordos  Eikum Hafslo 3*
Loenfjord Loen 4*
Laerdal Hotel Laerdal 3*
Bergen Augustin / Grand Terminus Centro 4*
Scandic Bergen City Centro 4*
Scandic Flesland Periferia 4*
Oslo Scandic Vulkan / Scandic Sjolyst  Centro 4*

Hoteles alternativos y notas ver pagina 13.

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 15



B CONDICIONES GENERALES Y NOTAS DE INTERES

ORGANIZACION
1%) Los viajes ofertados son un producto de la agencia de viajes “MAYORISTA DE
VIAJES S.A.”, que organiza los mismos bajo la marca comercial SPECIAL TOURS,
con Titulo de Licencia Cicma 633M, domicilio en Pozuelo de Alarcon (Madrid), calle
Virgilio 25 y CIF:A-80609910.
En los teléfonos 902 76 06 55 0 91758 14 11y por email dirigido a Atencionalclien-
te@specialtours.com, asi como en nuestro domicilio antes indicado, pueden obte-
ner mas informacion sobre nuestros servicios asi como exponer sus sugerencias,
quejas o reclamaciones.
VIGENCIA
2?) Los viajes ofertados programa EUROPA son vélidos para las fechas de salida que
constan en cada itinerario, todas ellas referidas al periodo comprendido entre los
meses de abril 2017 y marzo 2018, reservandose la Agencia de Viajes Organizadora
la posibilidad de realizar cambios en la informacién de los viajes contenidos en el
folleto y sus precios antes de la celebracion del contrato. Las variaciones que se
produzcan y/o erratas que se detecten tras la publicacion de este folleto apareceran
publicadas en la pagina web www.specialtours.com, la cual es propiedad de la Or-
ganizadora y se actualizard regularmente y sin previo aviso.
CONTRATACION DEL VIAJE COMBINADO
3?) La contratacion de los viajes ofertados se realizard a través de una agencia de
viajes minorista autorizada, para lo cual el usuario tendra que realizar una previa
solicitud de reserva condicionada a la confirmacion de la misma, en base a la dis-
ponibilidad de plazas para las fechas solicitadas, lo que podrd precisar que la Orga-
nizadora tenga que recabar a los prestadores de los servicios que integren el viaje
combinado la reserva y confirmacion de los mismos.
Aquellas personas que quieran viajar sin acompafiantes necesariamente tendran
que contratar el alojamiento en habitacién individual, con abono del correspon-
diente suplemento, mientras que los menores de edad no podrén viajar solos, te-
niendo que ir necesariamente acompariados de un adulto que sea responsable del
mismo. Las personas con discapacidad o movilidad reducida para poder contratar
un viaje precisaran contratarlo conjuntamente con otra persona que le acompafe
responsable y capaz de facilitarle la asistencia precisa que necesite teniendo en
cuenta que los autocares y microbuses no se encuentran adaptados para personas
con movilidad reducida, siendo necesario que dichas personas con discapacidad o
movilidad reducida informen previamente de ello a la Agencia de Viajes Organiza-
dora, a fin de poder valorar antes la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje
solicitado de acuerdo con las caracteristicas del mismo.
42) Al solicitar el viaje el consumidor deberd de abonar una entrega a cuenta del
40% del precio del total de los servicios solicitados, y la diferencia restante una vez
hayan sido confirmados por escrito los servicios por el Organizador, teniendo que
ser cobrados todos los importes por la agencia de viajes minorista por cuenta de
la agencia Organizadora, con expedicion del correspondiente recibo en el que se
especifique ademéas del importe anticipado por el consumidor el viaje combinado
solicitado/contratado.
El precio total del viaje se establecerd de acuerdo con las fechas y lugares de salida,
incrementados con suplementos, tasas y servicios opcionales publicados, 0 en su
caso que se puedan establecer por servicios no publicados y/o de clase superior
que se quiera contratar.
Al precio final del viaje se sumard las tasas de aeropuerto y tasas de combustible
aéreo que sean aplicables en el momento de la emision de los billetes aéreos, cuyo
importe no puede ser cuantificado en el momento de la edicion del folleto por sufrir
contintias modificaciones. Las tasas de aeropuerto pueden variar segun la fecha del
viaje, el cambio de divisa del pais en el que se encuentre el aeropuerto en el que se
apliquen las tasas, las rutas y las paradas que se efecttien. Y las tasas de carburante,
aunqgue no tienen la naturaleza de tasa, y que también se denominan YQ, son im-
portes adicionales que las compafias aéreas utilizan y mantienen fuera de la tarifa
del billete para regular la fluctuacion del precio del petréleo, y que por ello sufren
con frecuencia modificaciones sin previo aviso.
Adicionalmente en determinadas fechas del afio y eventos especiales, tales como
fin de afio, fiestas o ferias pueden ser objeto de un suplemento que no es posible
cuantificar en la fecha de edicién del folleto por cuanto los prestadores de los servi-
cios no facilitan su importe hasta el momento de solicitar la reserva.
52) La agencia minorista hara entregard al consumidor de los bonos de viaje 0 en
su caso los titulos y demas documentos necesarios, en el momento de que sean
abonado el importe total de los servicios, y ademds tendré que suscribir con el con-
sumidor el contrato de viaje combinado por los servicios contratados, que requerird
la aceptacion de las presentes condiciones generales; siendo los servicios que se
contraten los que resulten de la informacién proporcionada en el programa, modi-
ficadas en su caso con los cambios en dicha informacién que se hubieran comuni-
cado al consumidor antes de la celebracion del contrato, asi como de las especifica-
ciones que se hayan proporcionado al confirmar la reserva. Tras la formalizacién del
contrato s6lo se podra modificar el mismo previo acuerdo con los consumidores o
cuando la Organizadora realice algunos cambios que sean necesarios para el buen
fin del viaje combinado y no sean significativos, ademas de los casos previstos por
la normativa que sea de aplicacién
6%) Si el viaje no pudiera ser confirmado y el Organizador pudiera ofrecer al con-
sumidor la realizacion de un viaje, bien sea andlogo o diferente, se entendera que
mantiene esa oferta durante 72 horas salvo que se indique expresamente un plazo
diferente. Si el consumidor acepta la oferta dentro de ese plazo o del que expresa-
mente se haya establecido, la entrega a cuenta se aplicara al viaje ofrecido. En caso
contrario, asi como cuando el organizador no pudiera ofrecer ningun otro viaje, las
cantidades entregadas a cuenta seran reembolsadas al consumidor de la misma
manera como también se reintegrara al consumidor la suma entregada si el mismo
desistiera de su solicitud, aunque en tal caso se deducird de tal cuantfa los importes
que pudieran corresponder por gastos de gestion, anulacién y penalizacion que
pudiera corresponder. Confirmados los servicios, se entendera que el consumidor
desiste del viaje solicitado, aplicdndose lo establecido para el caso de desistir el
consumidor de su solicitud, si no procederse al pago del precio total del viaje a
mas tardar 15 dias antes de la salida, salvo en las reservas solicitadas y/o confirma-
das dentro de dichos 15 dias antes de la salida, en cuyo caso el consumidor estara
obligado a realizar el pago del resto del precio en el mismo momento en que los
servicios le sean confirmados, teniendo en todo caso la Organizadora un plazo de
hasta dos dias laborales antes de la salida para poder confirmar los mismos.
REVISION DEL PRECIO
72) El precio de los viajes han sido calculados en base a los tipos de cambio, tarifas
de transporte, costes de carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de
edicion del folleto, teniendo en cuenta que en los servicios de hoteles, restaurantes
y visitas se ha aplicado, en todos los destinos, el euro, excepto en el Reino Uni-
do y Suiza, donde se ha aplicado el cambio de divisa de la moneda de cada uno
de dichos paises, y en Israel y Jordania, donde se ha aplicado el délar americano.
En relacion al coste de carburante del transporte se ha aplicado el contravalor del
dolar. Cualquier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la
revision del precio establecido en el contrato, tanto al alza como a la baja aunque
una vez contratado el viaje no se revisard el precio en los veinte dias anteriores a
la fecha de salida

DELIMITACION SERVICIOS VIAJES COMBINADOS

89) Las prestaciones que incluye el viaje combinado que se contrate seran las que
resulten de la informacion proporcionada en el folleto y programa, modificadas en
su caso con los cambios en dicha informacion que se hubieran comunicado al con-
sumidor antes de la celebracion del contrato, asi como de las indicaciones relativas
a tales informaciones que se hayan realizado al confirmar la reserva, teniendo en
cuenta que los servicios que se incluyen en los viajes combinados programados
por la Organizadora se encuentran sometidos a las caracteristicas a las que se hace
referencia a continuacion:

1. Los circuitos ofertados se realizaran de forma colectiva o en grupo y reque-
rirdn, salvo que en la oferta del viaje se indique algo diferente, un minimo de 15
participantes, pudiendo ser canceladas por el Organizador aquellas salidas en las
que no se alcance el nimero minimo de participantes establecido previo aviso con
una antelacién minima de 10 dias, en cuyo caso los usuarios solo tendrén derecho
al reembolso de las cantidades que hubiera abonado. En tales supuestos el Orga-
nizador procurard en la medida de sus posibilidades de ofrecer alguna alternativa,
que podrd consistir en realizar el mismo viaje de forma privada con abono de un
suplemento o bien ofrecer el mismo viaje con fecha de salida préxima o cualquier
otro viaje similar.

2. El transporte terrestre incluido en los viajes colectivos se realizara durante el
circuito en un vehiculo adecuado al nimero de participantes en cada salida, nor-
malmente en autocar o microbus discrecional de pasajeros, y sin asignacion de pla-
zas, mientras que los cruceros se prestaran por regla general en barcos tipo ferries,
salvo que en la oferta se especifique algo diferente. Los billetes de tren o barco que
seincluyen explicitamente en los viajes para las rutas especificadas son contratados
en clase turista.

3. En el caso de que se haga mencién explicita a que en el viaje combinado se

incluye el transporte aéreo, el precio de tales viajes ha sido establecido, salvo que
en la oferta se indique algo diferente, para realizar tanto la ida como la vuelta con la
misma compaiiia aérea y con reserva de la plaza en la clase basica que las compa-
fifas aéreas tienen establecidas y que figuran publicadas en el folleto, consistentes
en plazas limitadas por las compafias aéreas en clase turista para su venta por los
organizadores de viajes combinados, con tarifas reducidas que se encuentran so-
metidas a condiciones especiales de contratacién, con restricciones que no admiten
reembolsos ni cambio alguno. Por ello, si en el momento de la reserva no existieran
plazas en dicha clase se podra facilitar las plazas en otra clase de mayor tarifa o con
otra compafifa diferente con abono de un suplemento no incluido en el programa,
y que se informara en el momento de la confirmacion del vuelo. Los servicios ofer-
tados en los dias que incluyan transporte de avion sélo se encontrardn incluidos
cuando lo permitan las horas de salida y llegada de los vuelos que se confirmen.
Los trayectos en avion podrdn realizarse tanto en vuelos directos, con o sin escalas,
como realizando conexién con otros vuelos en diferentes aeropuertos, con hora de
salida de los vuelos que en cada momento tengan las compariias aéreas. En todo
caso téngase en cuenta que las compafiias aéreas tienen suscrito entre si convenios
para operar conjuntamente un vuelo, el avién podrd ser operado por otra compafiia
aérea distinta de la del vuelo que se confirme.
En el precio del viaje no se incluye el transporte del equipaje en los trayectos de
avion, el cual estara sometido a las condiciones que tenga establecido la compariia
aérea para la clase aérea que se confirme, tanto en lo que se refiere al peso, nimero
de piezas y sus medidas como al pago, en su caso, de la tarifas por el transporte
del equipaje cuando la compaiia aérea no lo proporcione de forma gratuita o en
el caso de que su peso, piezas o medidas supere los limites que tenga la compafiia
para su transporte gratuito.

4. La calidad y contenido de los servicios prestados por los establecimientos
de alojamiento vendrd determinado por la categoria oficial del hotel, si la hubiera,
asignada por el érgano competente de su pafs, 0 en su caso por asociaciones hote-
leras y en defecto de ello por el propio establecimiento de alojamiento, ya que en
muchos paises no existe una categoria oficial. En su defecto el organizador ha esta-
blecido una categoria en estrellas que expresa a efectos orientativos una valoracién
U opinién subjetiva de los mismos.

5. El alojamiento en habitacion doble serd proporcionado en habitaciones do-

bles de tipo convencional o tipo combi en la zona de Escandinavia (indistintamen-
te). Las habitaciones triples o cuddruples son, generalmente, dobles convencionales
con cama supletoria, que pueden ser de tipo turco, plegable, o en sofds-cama, moti-
vo por el que se establece para las mismas un precio reducido. Dada la limitacion de
habitaciones triples, en caso de que algun hotel no disponga de habitaciones triples
podrd asignar una habitacion doble y otra individual, o una habitacion de tipo su-
perior, en cuyo caso el cliente debera de abonar el correspondiente suplemento al
hotel de forma directa. Los hoteles no suelen tener camas de matrimonio por lo que
no se podran confirmar reservas en tal sentido, de cuya disponibilidad solo podra
informar el establecimiento de alojamiento en el momento de la entrega de las
llaves de la habitacion.
Por regla general la habitacién podrd ocuparse a partir de las 14.00 h. del dia de
llegada y se deben desalojar antes de las 12.00 h. del dia de la salida, aunque tales
horas pueden ser diferentes dependiendo de las normas o costumbres establecidas
en cada pais. En todo caso el horario de ocupacion de las habitaciones no tiene re-
lacion con la hora en que ése prevista la llegada al hotel, la hora en que esté prevista
la continuacion del viaje o el horario de salida del vuelo, por lo que puede darse
el caso de que aunque se llegue antes al hotel no se pueda facilitar la habitacién
hasta esa hora, 0 se tenga que dejar libre la habitacion del hotel en la hora limite
que tenga establecido el establecimiento de alojamiento, aunque en algunos casos
estos permiten poder continuar con el uso de la habitacion durante un periodo de
tiempo pagando un suplemento, en cuyo caso quien tuviera interés en ello estarfa
obligado al abono por su cuenta del suplemento que le exigiera el establecimiento
de alojamiento.

6. En los viajes colectivos o en grupo se oferta la posibilidad de proporcionar el
alojamiento, seguin el tipo de producto elegido, indistintamente en diferentes esta-
blecimientos que figuran en la correspondiente relacion, o alternativos que figuran
publicados en nuestra pagina web www.specialtours.com, los cuales, en beneficio
del consumidor y, para evitar pérdidas innecesarias de tiempo, podrdn ser sustitui-
dos por la Organizadora por otros de similar categoria y zona de los que se indica,
motivo por el cual el nombre del establecimiento no serd un elemento esencial del
contrato y dicha indefinicion no supondrd una modificacion del mismo siempre
que se realice en establecimientos de la categoria y caracteristicas indicada en la
relacion de establecimientos de alojamiento. Tal posibilidad se contempla teniendo
en cuenta el tipo de viaje combinado que se programa, consistente en circuitos
en que se viaja en grupo con venta plaza a plaza que pueden ser solicitados en
muy distintas fechas. Cuando los dias de alojamiento en alguna ciudad coincida
con ferias, congresos y eventos especiales al cierre de la edicion de este folleto no
se puede garantizar, debido a la magnitud de estos congresos o acontecimientos y
a los blogueos hoteleros efectuados por parte de las entidades organizadoras, que
el alojamiento en las ciudades y fechas que se detallan en nuestro “Calendario de
Ferias y Eventos” coincidan con el hotel previsto o los alternativos mencionados,
pudiendo darse el caso de que la estancia fuera en otras poblaciones. En nuestra
pagina web www.specialtours.com se encuentra a su disposicion el Calendario de
Eventos para cada ciudad.

7. Las comidas que figuran incluidas en los viajes combinados se proporciona-
ran en establecimientos iguales o de distinto tipo, clase y ubicacion de los estable-
cimientos de alojamiento, y sin que en ningn caso incluyan bebidas ni dietas espe-
ciales. Por regla general y salvo que se indique algo diferente en la oferta del viaje,
los desayunos seran de tipo continental y las comidas, generalmente, consistiran en
un menu prefijado con platos sencillos que ha sido contratado de forma grupal con
un horario comuin para todos los integrantes del grupo y sin que exista diferencia en
las comidas por el tipo de producto que se contrate. Algunos hoteles pueden exigir
de forma obligatoria la contratacion de Cenas de Gala de Nochebuena y Nochevieja.
Este dato, junto con el suplemento correspondiente a este servicio, se informard en
el momento de realizar la reserva en firme, por cuanto su importe no es posible
cuantificar en la fecha de edicion del folleto ya que los prestadores de los servicios
no facilitan su importe hasta el momento de solicitar la reserva.

8. Los servicios que disponga los establecimientos de alojamiento, restaurantes
y medios de transporte, tales como aire acondicionado y calefaccion o ascensor en
los hoteles, estd sujeto a las idiosincrasia y costumbres de cada Iugar, pudiendo di-
ferir mucho con los habitos del pais de origen del usuario. Por ello algunos hoteles,
incluso de 5 estrellas, podrian no tener disponible el aire acondicionado, o que las
habitaciones no tengan un control individual para la climatizacion, y aun disponien-

do de aire acondicionado es probable que no tenga gran potencia o se programe a
una temperatura diferente de la que se pueda esperar por las costumbres del pais
de origen del consumidor.

9. Los traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto se proporcionaran de forma co-
lectiva en el mismo medio de transporte para los consumidores que viajen con la
Organizadora en el mismo vuelo, 0 en otros vuelos que no difieran su hora prevista
de llegada en mds de una hora, incluso si se alojan en hoteles diferentes, por lo que
atendiendo a ello, podrd existir un tiempo de espera en el traslado. En funcion del
ndmero de usuarios el traslado se proporcionara en autocar o microbus privado,
coche privado o eventualmente en taxi. Todos los traslados estan basados llegando
o saliendo desde un mismo aeropuerto principal (estd a su disposicion en nuestra
pagina web www.specialtours.com el listado completo de aeropuertos principales
de cada ciudad), puerto, estacion o cualquier otro lugar donde se preste este ser-
vicio. En el supuesto que los vuelos no sean contratados con el organizador, para la
prestacion del servicio del traslado es fundamental que se facilite al Organizador la
informacion de los vuelos al menos 15 dias antes del inicio de los servicios.

Enlos casos en que no se contrate el dia de llegada o salida sobre la fecha publicada
los traslados solo se encontraran incluidos previa peticién por parte del usuario en
el momento de la solicitud de los servicios con abono por su parte de un suplemen-
to, a determinar en cada caso.

Es responsabilidad de los usuarios realizar las gestiones necesarias con las compa-
fifas aéreas para la reconfirmacion de sus reservas y asientos y en el supuesto que se
produzca un cambio en los horarios de los vuelos los mismos se obligan a informar
a la Organizadora con la mayor prontitud y celeridad de dicha circunstancia para
que se le pueda prestar de forma adecuada los traslados y demas servicios que se
hubieran contratado, disponiendo para ello de un teléfono de Atencién al Cliente
24 horas que, entre otros, figura en la cldusula 12° de estas condiciones generales.
La persona que realice el traslado normalmente estard esperando al consumi-
dor fuera de la zona restringida del aeropuerto. Si tras la llegada del vuelo algin
consumidor retrasara su salida de dicha zona restringida por cualquier problema
y estuviera interesado en que se les facilite el traslado tendra que advertir inme-
diatamente de su retraso a la persona encargada de realizar dicho traslado, bien
directamente a través de alguno de los afectados o bien contactando por teléfono
con el Servicio de Atencion al Cliente 24 horas (ver cldusula 12%). En caso contrario
la persona encargada del traslado tras un tiempo prudencial de espera podria aban-
donar el aeropuerto al desconocer el motivo de la no presentacion, con la pérdida
consiguiente del traslado.

10. En los trayectos en autocar se transportard gratuitamente una pieza de
equipaje de tamaiio medio, con un peso maximo de 20 kilos por persona, salvo
en determinados programas en que la limitacién puede ser diferente, en cuyo caso
ésta circunstancia se indicard en cada itinerario. El exceso de equipaje se aceptara
siempre y cuando la capacidad de carga del vehiculo lo permita y el interés general
de los pasajeros, su confort y la sequridad del transporte, que sera determinado en
destino por el guia correo, chofer o persona responsable, en cuyo caso habra que
abonar al guia o chofer del autocar la tarifa correspondiente por exceso de equipaje.
Es responsabilidad exclusiva del viajero la eficacia y fiabilidad de los mecanismos
de cierre de dicha pieza.

A su vez los usuarios deberan de pagar directamente a las compafiias aéreas las ta-
rifas que tengan establecidas cada una de las mismas para el transporte de equipa-
je, teniendo en cuenta que los vuelos llevan incluidos por regla general el transporte
gratuito en bodega de una maleta por persona cuyo peso no exceda de 20 kilos en
tramos de medio radio, aunque existen determinadas compariias que aplican crite-
rios diferentes, como otros limites mayores o menores de peso y nimero de bultos,
e incluso que no incluyen de forma general el transporte gratuito de equipaje, en
cuyo caso los usuarios deberan de pagar directamente a la compafia al facturar el
equipaje el precio o tarifa que proceda para el transporte del equipaje en el avion.
El equipaje y demds objetos personales que el consumidor lleve consigo y conser-
ve bajo su custodia serdn de su exclusiva cuenta y riesgo ante dafios o pérdidas
que pudiesen sufrir durante el viaje. Serd por cuenta del consumidor cualquier tipo
de manipulacién de carga y descarga del equipaje al no estar incluido servicio de
maletero alguno en los viajes ofertados, salvo que en la oferta se indique expresa-
mente que se encuentre incluido servicio de maleteros, en cuyo caso dicho servicio
serd prestado Unicamente a la entrada y salida de los hoteles y es aconsejable que
los usuarios estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga y
manejos de sus equipajes. En el supuesto de sufrir algtin dafio o extravio o cualquier
deficiencia el consumidor deberd presentar, en el acto, la oportuna reclamacion al
prestador del servicio.

En el caso de pérdida o extravio de alguna pieza de equipaje 0 demds enseres, serd
responsabilidad Unica y exclusiva del pasajero informar de inmediato a las auto-
ridades competentes del pais donde ha acontecido el hecho, mediante denuncia
policial cuando proceda y en todos los casos con presentacion obligatoria e in-situ
de una reclamacion formal por escrito cumplimentando la correspondiente Hoja
de Reclamacién frente a los prestatarios finales (compafifas aéreas, hoteles que
presten servicio de maleteros o custodia de equipajes, restaurantes, cruceros, etc.).
El pasajero igualmente declara conocer las cuantias, limitaciones y coberturas por
el riesgo de robo que incluye el Seguro Basico de Asistencia incluido en el precio
de venta, todo ello sin perjuicio de que poder suscribir otros seguros o ampliar las
coberturas a su riesgo y las pertenencias que porte con antelacion a su viaje.

11. Los cruceros se proporcionaran normalmente en ferris, y siincluye alojamien-
to en los mismos, se proporcionard en camarotes inferiores, todo ello salvo que en la
oferta se especifique algo diferente.

12. Visitas y excursiones indicadas en cada itinerario con guias locales de habla
hispana o en casos eventuales multilingles, incluyendo las entradas que en cada
caso se indiquen en la oferta del viaje. En algunos itinerarios las visitas no estan
previstas con guia de habla hispana, indicandose en cada caso.

13. Otros servicios: los que figuren incluidos en el programa con sus modifica-
ciones, incluidas las que se deriven del horario de los vuelos que se confirmen. En
concreto, en los vuelos cuya hora de llegada al punto de destino se realice después
de las 12:00 horas, se proporcionara el traslado cuando esté incluido tras lo cual el
siguiente servicio serd el alojamiento aunque en la oferta incluyera otros servicios,
sibien, en el caso de que el vuelo llegue al destino antes de las 19:00 horas también
se proporcionard la cena en el supuesto de que estuviera incluida en la oferta.

14. Los precios de los viajes se han calculado en base a tarifas especiales para
todos y cada uno de los servicios que comprenden, estando sometidos todos los
servicios a condiciones econdmicas especiales de contratacion.

EXCLUSIONES

9?) En el precio del viaje combinado no se incluye ningun tipo de bebidas, tales
como cafés, vinos, licores, aguas minerales o cualquier otra clase, ni siquiera en
los viajes denominados “Todo Incluido” ni en los supuestos de pension completa o
media pensidn, al igual como tampoco regimenes alimenticios especiales en hote-
les y restaurantes, ni servicios extras como maleteros, lavado y planchado de ropa,
minibar, teléfono, ni ningdn otro servicio de hotel opcional, de la misma manera
como en el precio no se encuentra incluido entradas a museos, centros turisticos o
espectaculos publicos, ni visados y/o tasas fronterizas de entrada y salida, certifica-
dos de vacunacién ni, en general, cualquier servicio que no conste especificamente
detallado en el programa, en el contrato o en la documentacion que se entregue al
consumidor al suscribirlo. Es habitual que los hoteles soliciten tarjeta de crédito o
fianza para poder hacer uso de determinados servicios, como teléfono, minibar, etc.
10?) Las visitas que figuran en los programas como opcionales no se encuentran
incluidas en el precio y no forman parte del contrato de viaje combinado. Su publi-
cacion en el folleto tiene mero cardcter orientativo, y requeriran un minimo de 20
personas para su realizacion, debiendo ser solicitadas previamente por quién tenga
interés en realizarlas, no garantizandose hasta el momento de su contratacion la
posible realizacion de las mismas.

11%) Tampoco se encuentran incluidas dentro del precio del viaje combinado las pro-
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pinas, que en un gran nimero de paises se espera y es practica habitual. En el caso
de los cruceros, en el precio del viaje no esta incluida salvo en los cruceros fluviales
en Europa una aportacion complementaria que usualmente, aunque de forma erré-
nea, suele denominarse propina, cuyo importe varia en funcion de la duracion del
crucero y que tiene como Unico destinatario al personal de servicio, respecto de
la cual al inicio del viaje se advierte al cliente que debe asumir el compromiso de
entregar a su finalizacién.
ASISTENCIA EN VIAJE
12%) El Organizador pone a disposicién de los consumidores el teléfono +34. 649
440 697, de asistencia las 24 horas todos los dias de la semana, para uso exclusivo
dudrante el viaje, desde el que se podra ayudar al consumidor en caso de dificul-
tades.
132) En aquellos circuitos en autocar que sean realizados con un minimo de 20 per-
sonas el Organizador proporcionara ademas la asistencia de un guia-acompafiante
durante el viaje en destino, excepto el primer y Ultimo dia del itinerario, dias inter-
medios que incluyan transporte aéreo, dias del viaje en trayectos en barco o dias
extras, cobertura que podra ser proporcionada por el Organizador facultativamente
cuando no se cumplan tales requisitos, todo ello salvo que en el programa del viaje
se indique algo diferente. La asistencia del guia acompaiante en los destinos de
este folleto, serd hablando en espafiol.
14%) los viajes ofertados en el folleto Circuitos Europa incluyen un seguro de asisten-
ciaen viaje contratado con la cia de seguros ASTES a través de la péliza 1304 con las
prestaciones, garantias, extension y condiciones que figuran en dichas pdlizas. En el
folleto figura un resumen de las garantias de ambas polizas, estando a disposicién
de los usuarios dichas pélizas en dichas compafiias de seguros y en nuestra pagina
web www.specialtours.com.
ANULACIONES
152) En todo momento, el consumidor o usuario podra desistir de los servicios so-
licitados o contratados, teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que
hubiera abonado, pero abonara al Organizador los gastos de gestion, los de anu-
lacion, si los hubiere, y una penalizacion consistente en el 5% del importe total del
viaje o servicio si el desistimiento se produce con més de 10 y menos de 15 dias de
antelacion a la fecha del comienzo del viaje; el 15% entre los 10y 3 dias y el 25 % si se
produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida. De no presentarse a la salida,
el consumidor esta obligado al pago del importe total del viaje o servicio, todo ello
salvo que las partes puedan establecer en cada caso y de comln acuerdo otras
condiciones. Para la determinacién de los gastos de gestion se establece a tanto
alzado la cantidad de 3 euros por servicio, sin perjuicio de los gastos de gestion
correspondientes de la Agencia de Viaje minorista.
En cuanto a los gastos de anulacion relativos a los servicios incluidos, se informa al
consumidor que, al estar sometidos los mismos a condiciones econémicas especia-
les de contratacion, su cancelacién generard gastos de anulacion por los importes
que facturen los transportistas, operadores, hoteles y deméds prestadores de ser-
vicios, los cuales tendran que ser abonados por los usuarios que desistan de los
servicios que haya solicitado o contratado.
En particular en aquellos circuitos que incluyan transporte aéreo, tanto por las tari-
fas especiales de los aviones de linea regular, como flete de aviones en el caso de los
vuelos especiales o charter, los gastos de anulacién en todo caso comprenderan, al
menos, el importe de los hilletes aéreos, cuyo importe no supera el 40% del importe
total del viaje, por lo que se establece dicho limite en la repercusion de los gastos
de anulacion de los billetes aéreos, siempre que los mismos sean superiores. En
otros transportes como cruceros, ferris y tren los gastos de anulacién ascenderan
al importe del billete, mientras que en algunos itinerarios los gastos de anulacién
podran variar en funcién de la temporada o fecha concreta de la solicitud. Infor-
macién mas concreta y actualizada se podra obtener en nuestra pagina web www.
specialtours.com, en el apartado GASTOS DE CANCELACION dentro de cada itine-
rario. Adicionalmente esa informacion estara detallada, precisa y a su disposicion
al solicitar la reserva.
Ademds se tendrdn que abonar el 100% del importe de los visados que se tramiten
a través del Organizador, aunque el usuario no los utilice, independientemente del
motivo de ello.
162) No obstante la cldusula anterior, en el supuesto que el consumidor contrate
y abone en el momento en que realice la solicitud de los servicios el suplemento
opcional de gastos de anulacion, si desistiera del viaje antes del inicio del mismo
por enfermedad grave, accidente grave o llamada inesperada para intervencion
quirdrgica del propio usuario, su conyuge o pareja de hecho, o de un ascendiente o
descendiente tanto del consumidor como de su conyuge, ademds de si se produce
el fallecimiento de cualquiera de los mismos o de un familiar de hasta tercer grado,
asi como en caso de despido laboral del usuario que contrate dicho suplemento o
su convocatoria para el cumplimiento inexcusable de deberes publicos, o por acon-
tecimiento de un asunto grave que afecte a la propiedad del consumidor o local
profesional y haga imprescindible su presencia, no se cobrara en ningtin de dichos
casos importe alguno al que hace referencia la cldusula anterior salvo el propio
suplemento de gastos de anulacion, siempre y cuando tales circunstancias se pro-
duzcan de forma sobrevenida después de la contratacion de dicho suplemento y se
desista del viaje en cuanto las mismas se produzcan. Ello sera también de aplicacién
al acompanante, cuando este hecho le obligue a viajar sélo, siempre que hubiera
contratado dicho suplemento y anule a la vez el viaje.
Dicho suplemento no podra ser contratado en los itinerarios con destino Islandia y
Groenlandia ni en los viajes ofertados en el folleto Grandes Viajes, en el que podrén
contratar un seguro opcional que, entre otros, incluye la cobertura de gastos de
anulacion.
172) En el supuesto que el usuario desista por causa de fuerza mayor, asi cuando
concurran alguna de las deméds circunstancias contempladas en la cldusula 162,
se deberd justificar de forma fehaciente en un plazo méximo de 72 hrs. la causa
aducida.
Dicha justificacion fehaciente, en caso de enfermedad grave del usuario que vaya
a realizar el viaje, o de alguno de los familiares a los que se refiere la clausula 162,
deberd ser acreditada con original de certificado médico oficial, expedido por el
médico de la Seguridad Social que tenga adscrito el enfermo, en el que conste el
diagnostico, la fecha de la primera asistencia, si es 0 no de naturaleza cronica y
cuantos datos sean precisos, ademds de adjuntar en su caso certificado de ingreso
0 asistencia en hospitales o centros médicos de urgencia. Cuando el enfermo sea el
usuario también se debera de especificar en el certificado si la enfermedad aducida
impide realizar el viaje; todo ello sin perjuicio de que pueda ser solicitado cuantos
otros documentos se consideren precisos para, en su caso, poder determinar la
causa de fuerza mayor o que concurre alguna de las demds circunstancias a las que
se refiere la cldusula 162,
Para otros supuestos mediante la documentacién adecuada que lo justifique, ade-
mas de acreditar en su caso el parentesco y/o resto de condiciones exigidas en la
cldusula 162,
18?) Si el desistimiento del viaje fuera parcial por no afectar a todos los consumi-
dores para los que se hubiera contratado el viaje, ello supondrd la modificacion del
contrato con pérdida de los descuentos o precios que se les hubiera aplicado por
razén de compartir habitacion y aplicacion del precio segtn el tipo de habitacion
que se fuera a utilizar tras el desistimiento.
MODIFICACIONES
19%) La Agencia Organizadora facilitard a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados con las condiciones y caracteristicas estipuladas. Tras la formalizacién
del contrato sélo se podra modificar el mismo previo acuerdo con los consumidores
o cuando la Organizadora realice algunos cambios que sean necesarios para el buen
fin del viaje combinado y no sean significativos.
202) En el supuesto que, antes de la salida del viaje, el Organizador se viera obliga-
do a modificar de forma significativa algtin elemento esencial del contrato lo pon-
drd en conocimiento del consumidor a través de la Agencia de Viajes minorista. Se

considerara que los cambios son significativos si impiden la realizacion de los fines
de éste segun las caracteristicas del mismo. En tal supuesto, el consumidor podra
optar entre resolver el contrato sin penalizacién alguna o aceptar la modificacién
del contrato en la que se precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el
precio. El consumidor debe comunicar la decisién que adopte a la Agencia de Viajes
minorista 0 en su caso a la Organizadora, dentro de los tres dias siguientes de ser
notificado de la modificacién, salvo que expresamente se establezca un plazo supe-
rior. En el supuesto que el consumidor no comunique su decisién en dicho plazo, se
entenderd que opta por la resolucion del contrato y de aceptar la oferta los importes
abonados se aplicaran al viaje ofrecido.
Si el consumidor opta por resolver el contrato tendra derecho al reembolso de to-
das las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la realizacién de otro
viaje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que la Organizadora
pueda proponérselo. Si el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, la Organizadora o
la Agencia de Viajes minorista deberd rembolsar al consumidor cuando proceda, en
funcién de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio con arreglo al
contrato. Este mismo derecho corresponderd al consumidor que no obtuviera con-
firmacion de la reserva en los términos estipulados en el contrato. En los anteriores
supuestos, la Organizadora o la Agencia de Viajes minorista seran responsables del
pago al consumidor de la indemnizacion que, en su caso, corresponda por incum-
plimiento de contrato, que serd del 5% del precio total del viaje contratado si el ci-
tado incumplimiento se produce entre los dos meses y quince dias inmediatamente
anteriores a la fecha prevista de realizacion del viaje; el 10% si se produce entre los
quince dias y tres dias anteriores y el 25% si el incumplimiento se produce en las
cuarenta y ocho horas anteriores.
No existira obligacién de indemnizar cuando la cancelacion se deba a que el ni-
mero de personas inscritas sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito en
la fecha fijada a tal fin en el contrato o cuando se deba a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales
e imprevisibles, cuyas circunstancias no habrian podido evitarse a pesar de actuar
con la diligencia debida.
212) En el caso que después de la salida del viaje, la Organizadora no suministre o
compruebe que no puede suministrar una parte importante de los servicios pre-
vistos en el contrato, adoptara las soluciones adecuadas para la continuacién del
viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el consumidor y, en su caso,
abonard a este ultimo el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas
y las suministradas. Si las soluciones adoptadas por la Organizadora fueran invia-
bles o el consumidor no las aceptase por motivos razonables, se facilitara a éste
sin suplemento en el precio el regreso al lugar de salida en un medio de transporte
equivalente al utilizado en el viaje o cualquier otro que ambos hayan convenido, sin
perjuicio de la indemnizacion que en su caso proceda.
22) Si los traslados/asistencia del hotel-aeropuerto o viceversa u otros similares la
Organizadora no pudiera proporcionarlos, normalmente por causas ajenas a quien
vaya a prestar el servicio del traslado y no imputables a la Organizadora, ésta ul-
tima reembolsara al consumidor si ello no fuera imputable al usuario el importe
de transporte alternativo utilizado por el mismo para el desplazamiento siempre
que el mismo hubiera contactado previamente con la Organizadora a través de su
teléfono de asistencia 24 horas (ver cldusula 12%) y previa presentacion del recibo
o factura correspondiente.

DEBER DE COLABORACION DEL CONSUMIDOR DURANTE EL VIAJE
23%) El consumidor debera atenerse a las indicaciones que se le facilite para la
adecuada ejecucion del viaje, asi como a las reglamentaciones que son de general
aplicacion a los usuarios de los servicios comprendidos en el viaje combinado. En
particular guardara el debido respeto y observard una conducta que no perjudi-
que el normal desarrollo de la prestacion de los servicios, especialmente siendo
puntual en los horarios del viaje para evitar pérdidas innecesarias de tiempo al
resto de personas del grupo y/o la pérdida de los servicios contratados por la no
presentacion a la hora establecida. La infraccion grave de estos deberes faculta a
la Organizadora para resolver el contrato de viaje combinado. En este caso, si el
contrato incluye el viaje de regreso, la Organizadora proporcionara al consumidor
un medio de transporte equivalente al contratado en el viaje para regresar al lugar
de salida o a cualquier otro que ambos hayan convenido. La Organizadora tendrd
derecho ademas a la indemnizacion que proceda por los dafios imputables a la
conducta del consumidor.
24%) Cuando el consumidor compruebe que existe algn defecto o se produce la
falta de prestacion de algtn servicio contratado, debera comunicarlo en el mismo
lugar y lo antes posible al prestador del servicio de que se trate, a la Organizadora
a través de su teléfono de asistencia 24 horas (ver clusula 12%) y en su caso, a la
Agencia de Viajes minorista. La comunicacion deberd ser por escrito 0 en cualquier
otra forma en que quede constancia. Tras recibir la comunicacién, la Organizadora
0 la Agencia de Viajes minorista deberan obrar con diligencia para hallar las solu-
ciones adecuadas.
En todo caso, el consumidor tendra la obligacion de adoptar cuantas medidas
adecuadas y razonables sean posibles para intentar reducir los dafios que puedan
derivarse de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato o para evitar que
se agraven. Los dafios que deriven de no haber adoptado dichas medidas seran de
cuenta del consumidor.
En caso de que se produzca algun dafio, y muy particularmente en el supuesto
de accidente de uno de los medios de transporte del viaje, el consumidor también
debera de presentar, cualquiera sea el pais en que se produzca, la correspondiente
reclamacién contra la entidad transportista y/o que hubiera producido el dafio, a fin
de salvaguardar en su caso la indemnizacién del seguro de la misma.

RESPONSABILIDADES E INFORMACION ADICIONAL
25?) La Agencia de Viajes Organizadora y la minorista por cuya mediacion sea
vendido el viaje responderan frente al consumidor, en funcién de las obligaciones
que le correspondan por su dmbito respectivo de gestion del viaje combinado, del
correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato asi como de los
daftos sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion
deficiente del contrato. El resarcimiento de los dafios que resulten del incumpli-
miento o de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado,
quedara limitado con arreglo a lo previsto en la normativa vigente que resulte de
aplicacion sobre la materia.
Cuando las prestaciones del viaje combinado no estén sujetas a limitacion de
responsabilidad por convenios internacionales, las indemnizaciones por dafos
no corporales quedardn limitadas por todos los conceptos hasta como maximo el
doble del precio del viaje, incluidos los dafios morales no derivados de un dafio
corporal y los reembolsos que deban realizarse. No regird la limitacién establecida
en este apartado si la agencia o los prestadores de servicios han provocado in-
tencionalmente los dafios o han actuado de modo temerario a sabiendas de que
probablemente se producirian.
Las responsabilidades por dafios cesardn cuando concurran alguna de las circuns-
tancias siguientes: a) Que los defectos observados en la ejecucion del contrato
sean imputables al consumidor, b) que dichos defectos sean imputables a un ter-
cero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un
cardcter imprevisible o insuperable, ¢) que se deban a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales
e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber
actuado con la diligencia debida o, d) que se deban a un acontecimiento que la
Agencia de Viajes minorista o la Organizadora, a pesar de haber puesto toda la
diligencia debida, no podia prever ni superar.
No obstante, en el supuesto de exclusién de responsabilidad por darse alguna de
dichas circunstancias, excepto cuando los defectos observados en la ejecucion del
contrato sean imputables al consumidor, la Organizadora y la agencia de viajes
minorista que sean parte en el contrato estaran obligados a prestar la necesaria
asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.
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262) En ninguin caso seran responsabilidad del organizador todo aquello no incluido
en el contrato de viaje combinado, tales como billetes de transporte desde el lugar de
origen del pasajero al lugar de salida, o viceversa, reservas de hotel en dias previos o
posteriores al viaje, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles gastos
de servicios no incluidos, incluso si el viaje fuera cancelado por razones no imputables
al organizador por las causas previstas en el tltimo parrafo de la cldusula 192,
27°) El consumidor debera recibir de la Agencia viajes minorista con tiempo sufi-
ciente la informacion pertinente sobre la documentacién especifica necesaria para
el viaje elegido, de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje contratado,
asi como asesoramiento sobre la suscripcién facultativa de un seguro que le cubra
de los gastos de cancelacion, y/o de un seguro de asistencia que cubra los gastos de
repatriacion en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento.
Ademas la agencia de viajes minorista tendrd que suscribir por escrito el contrato de
viaje combinado con el usuario, comunicar a éste por escrito cualquier cambio en la
informacion ofertada o contratada, y cobrarles, en nombre de MAYORISTA DE VIA-
JES, S.A., tanto la entrega a cuenta como el precio total de los servicios contratados.
28%) Si el consumidor abandonara el viaje por causas no imputables a la Organiza-
dora supondrd la pérdida de todo derecho o de cualquier tipo de indemnizacion. Ini-
ciado el viaje no se realizardn reembolsos por servicios no utilizados voluntariamente
por el viajero, salvo en casos de fuerza mayor, en cuyo supuesto se reembolsaran los
servicios no facturados por los proveedores.
29%) Las acciones derivadas de los derechos que emanan del contrato prescribiran
por el transcurso de dos afios.
DOCUMENTACION
30?) Todos los consumidores sin excepcion, incluidos menores de edad, deberan lle-
var su documentacion personal y familiar correspondiente en regla, sea el DNI como
pasaporte cuya validez de ambos documentos cubra toda la estancia prevista en el
extranjero, y en su caso visados y certificados de vacunacion, en aquellos paises que
resulten preceptivo. Importante resaltar que algunos paises exigen que la validez del
D.N.I. y/o el pasaporte tengan al menos 9 meses mas de la fecha de entrada. La Agen-
cia minorista, en su ambito de gestion, informard de los requisitos necesarios que se
exijan a los ciudadanos de la Unién Europea. En la hipdtesis de que fuera rechazada la
concesion de visados por causas particulares del usuario, o fuera denegada la entrada
aalguin usuario en el pais por carecer de alguno de los requisitos que se exijan o por
defecto en la documentacion exigida, la Agencia Organizadora no serd responsable
de ello, en cuyo caso serd por cuenta del consumidor cualquier gasto que se pueda
originar, y se aplicard las condiciones establecidas para anulacién o desistimiento
voluntario del servicio.
En el supuesto de que un menor viaje al extranjero sin alguno de sus padres o tutor,
si el pais permitiera la entrada con DNI, y el menor hace uso de él, deberd llevar
una autorizacion del padre o la madre (o del tutor), y si viaja con éstos, acreditacién
de la relacion de parentesco. La autorizacion por regla general se puede obtener en
cualquier Comisaria de Policia o puesto de la Guardia Civil. Si los menores no tienen
DNI, o si éste no es un documento valido para entrar en el pais, deberan ser titulares,
en todo caso, de un pasaporte. Los menores de edad, siempre que sean titulares
de un pasaporte individual, normalmente no precisan de autorizacién, aunque en
algunos paises como Croacia exigen una autorizacion especial a los menores aunque
viajen con pasaporte. El libro de familia en ninguin caso es documento vdlido para
entrar en un pafs.
En la pagina web www.exteriores.gob.es encontrard toda la informacién de la docu-
mentacion que se precisa en cada pafs asi como recomendaciones de viaje, incluidas
aquellas a efectos de posibles riesgos o peligrosidad.
PRESENTACION A LA SALIDA DE LOS VUELOS
31%) En el caso de que el viaje incluya transporte aéreo, el usuario deberd estar en el
aeropuerto correspondiente al menos 2 horas antes de la salida del vuelo, a fin de
que previa presentacion del billete, o datos necesarios en caso de billete electrénico,
le sea entregada la tarjeta de embarque, sin que se entienda hasta ese momento
que la compaiia aérea le haya aceptado como pasajero y tenga plaza en el avién,
aun teniendo billete vélido y confirmada la reserva. Ademas los usuarios se obligan a
reconfirmar antes de la salida del vuelo el horario del mismo, toda vez que las com-
pafias aéreas en ocasiones realizan cambios no previstos.
PROTECCION DE DATOS
322) De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (en adelante, “LOPD”), y en Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la LOPD (en adelante, “RLOPD”), le informamos de que los datos que Ud. nos facilite
(p.gj., nombre y apellidos, fecha de nacimiento, niimero de pasaporte) (en adelan-
te, los “Datos Personales”), se incorporardn a un fichero titularidad de MAYORISTA
DE VIAJES, S.A. (en adelante, “SPECIAL TOURS”) domiciliada en la Calle Virgilio,
25 B, 28023 de Pozuelo de Alarcon (Madrid) para fines de gestion administrativa,
gestion del cumplimiento de las obligaciones legales, facilitar la tramitacion de sus
peticiones, control de calidad, asi como para el resto de actividades necesarias para
el mantenimiento del contrato de viaje combinado y prestacion de otros servicios
contratados.
SPECIAL TOURS asume toda la responsabilidad en relacion a su correcto tratamiento
y garantiza que se han tomado todas las medidas necesarias para asegurar la con-
fidencialidad e integridad de los datos, ambas en referencia a los aspectos técnicos
y organizativos.
Igualmente, Ud. conoce y acepta que los datos recogidos podran ser facilitados
eventualmente a proveedores de servicios externos para poder prestarle los servi-
cios contratados (p.ej., compaias de transporte, establecimientos de alojamiento,
excursiones guiadas, compafiias aseguradoras, etc.) y a todos los demds sujetos a
los que sea necesaria su comunicacion para ejecutar el contrato de viaje combinado
0 servicio adquirido, tales como entidades financieras. Algunos de estos proveedores
pueden estar situados en Espafia o en el extranjero, incluyendo en paises que no
ofrecen un nivel de proteccion de datos equivalente al existente en el Espacio Econé-
mico Europeo (en adelante, “EEE”). En el caso que muestre alguna oposicion a dicha
cesion de sus datos a empresas situadas en paises fuera del EEE, podrd, en el plazo de
treinta (30) dias habiles desde la aceptacion de esta Politica de Privacidad, ponerlo
en nuestro conocimiento a través del correo electrénico comercial@specialtours.com.
Tenga en cuenta que, en caso de que se oponga a este tratamiento, alguno de los
servicios contratados con SPECIAL TOURS puede verse impedido en su realizacion.
Dado la estructura interna al que pertenece SPECIAL TOURS, Ud. conoce y acepta
que SPECIAL TOURS podra requerir poner los Datos Personales o parte de ellos a
disposicion de las compafias del grupo del que forma parte SPECIAL TOURS, para
las finalidades anteriormente mencionadas. Estas entidades podrdn estar localizadas
en el EEE o en otros paises, algunos de los cuales pueden no ofrecer un nivel de pro-
teccion equivalente al que exista al que existe en el EEE. En concreto las sociedades
pertenecientes al grupo del que forma parte SPECIAL TOURS son las que figuran en
la pagina web www.specialtous.com. Ud. deberd revisar la referida pagina web con
regularidad. En el caso que muestre alguna oposicién a dicha cesion de sus datos,
podra, en el plazo de treinta (30) dias habiles desde la aceptacion de esta Politica
de Privacidad, ponerlo en nuestro conocimiento a través del correo electrénico co-
mercial@specialtours.com.
Finalmente, de conformidad con la normativa aplicable, SPECIAL TOURS podrd po-
ner los Datos a disposicion de las autoridades competentes con fines preventivos,
de lucha contra el terrorismo o de otros delitos graves. Algunas de estas entidades
0 autoridades pueden estar situadas en Espafia o en el extranjero e incluso en pai-
ses de transito, incluyendo en paises que no ofrecen un nivel de proteccién de datos
equivalente al existente en el EEE.
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